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RESUMO

O artigo tem como objetivo apresentar, por meio da teoria das representagdes sociais, como a
mulher empreendedora é retratada nas telenovelas, com vistas a associa¢do entre o mundo
ficticio e o real, de modo a oportunizar uma reflexdo acerca do verdadeiro papel da mulher
enquanto ente empreendedor. Com essa finalidade, desenvolveu-se uma pesquisa documental
tedrico-exploratdria por meio de uma abordagem qualitativa, partindo, inicialmente, de um
levantamento teorico e da andlise de uma amostra de personagens que representam o objeto
de estudo - a mulher empreendedora -, selecionada aleatoriamente. Os resultados primarios
obtidos sdo correlacionados aos dados secundarios levantados acerca do cenario brasileiro,
além de feita a comparagdo entre a coeréncia da imagem difundida por meio das telenovelas e
a realidade da mulher empreendedora brasileira.
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ABSTRACT

This paper aims to understand, through the theory of social representations, as the
entrepreneurial woman is portrayed in soap operas, the association between the fictional and
the real world in order to enhance a reflection about the true role of women while
entrepreneurial entity. With this purpose, it was developed a theoretical and exploratory
documentary research through a qualitative approach, starting initially from a theoretical
research and analysis for a sample of characters that represent the object of study - the
entrepreneurial woman -, randomly selected, correlating primary results obtained to the
secondary data collected about the Brazilian scenario, comparing the coherence of the image
spread through soap operas with the reality of the woman entrepreneur.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo desempenha importante papel no desenvolvimento da sociedade,
uma vez que exerce acdo modificadora sobre as condigdes correntes do mercado. Essa
constatacdo ndo € recente, podendo ser corroborada pelas consideragcbes do economista
classico francés Jean-Baptiste Say, proferidas ainda em meados do século XVIII, e,
posteriormente, do economista Schumpeter, no inicio do século XX, de que o
desenvolvimento econémico seria um resultado da criagdo de novos empreendimentos
(SCHUMPETER, 1997). Diante desse contexto, o empreendedorismo pode ser visto como
alavancador para o desenvolvimento de um pais.

O aumento da acdo empreendedora acontece, de forma particular, em economias
emergentes, segundo resultados divulgados em pesquisa realizada pelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2012), que mede o nivel de atividade empreendedora no
mundo. A Taxa Total de Empreendedores ou Taxa Total de Empreendedorismo (TTE)
observada no Brasil, em 2012, € de 30,2%, expressivamente superior a média do conjunto dos
67 paises onde 0 GEM é realizado (20,6%), o que o coloca no 10° lugar do ranking mundial
(GEM, 2012).

A pesquisa citada mostra que, no Brasil, a Taxa de Empreendedorismo em Estagio
Inicial (TEA) de 2012 foi de 15,4%, demonstrando a tendéncia de crescimento da atividade
empreendedora. A TEA do Brasil ficou acima da taxa de paises como a China, o México, a
Africa do Sul e a Russia, sendo a nona maior entre os 30 paises impulsionados pela eficiéncia
(GEM, 2012).

A mulher vem ocupando posic¢ao de destaque nesse cenario - quando se comparam oS
resultados do GEM 2012 a média dos resultados observados no periodo 2002-2011, ha
indicativos de que a propor¢do de empreendedores iniciais do género feminino aumentou
(49,6% contra 47,2%). Esse fato também pode ser verificado no caso dos empreendedores
estabelecidos, inclusive de forma relativamente mais expressiva: 43,1% contra 40,0%, o que
reforca a necessidade de se compreender um pouco mais o fenémeno do empreendedorismo
feminino (GEM, 2012).

Todavia, em contraponto ao expressivo crescimento do indice de empreendedorismo
feminino no Brasil relatado pelo GEM, Camargo et al. (2010) observam que os dados néo se
revelam como um fator positivo da posi¢do social, econémica e cultural da mulher na
sociedade atual, pois prevalecem em paises com maiores niveis de pobreza e desigualdade,
onde as praticas empreendedoras emergem como alternativas de sobrevivéncia. Destarte, a
mulher, enquanto empreendedora, busca conciliar a fun¢do domestica, familiar e profissional
com a necessidade de complementar sua renda ou mesmo de manter a familia.

As telenovelas sdo veiculos de disseminacdo de informacgdes e fortes influenciadoras
de comportamento, exercendo impacto no imaginario popular e desempenhando, segundo
Hamburger (2005), importante fungdo ao retratar a realidade. Considera-se, assim, que as
telenovelas podem influenciar a aceitacdo do papel social da mulher empreendedora,
valorizando inclusive casos bem sucedidos (com papéis em novelas inspirados em suas
historias), ou até estimular a repeticdo de papéis representados na fic¢do no cenério “real”.

A partir da observacdo da recorréncia de personagens relacionadas ao tema
empreendedorismo feminino nas novelas, este artigo objetiva apresentar, mediante a teoria
das representacdes sociais, como a mulher empreendedora é retratada nas telenovelas, visando
a associacgdo entre o mundo ficticio e o real, de modo a oportunizar uma reflexdo acerca do
verdadeiro papel da mulher enquanto ente empreendedor.
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As representacOes sociais funcionam como um sistema de interpretagdo da realidade
que ajusta as relagbes dos individuos com seu meio, orientando seus comportamentos e suas
praticas (SPINK, 1995), facilmente percebidas e identificadas nos veiculos de comunicagéo
de massa, uma vez que a midia exerce também o papel de intermediador da formacéo da
realidade social. Ao se considerar a relevante influéncia cultural da novela na sociedade
brasileira, ainda pouco explorada no campo de pesquisa social, bem como a crescente
ascensdo do empreendedorismo feminino, percebe-se a necessidade de se analisar o perfil da
mulher empreendedora retratado na midia.

Correlacionando-se a imagem da mulher-empresaria transmitida por intermédio das
telenovelas com os dados secundérios apresentados pelo atual cenério, podem-se validar os
aspectos positivos e negativos da influéncia exercida pela midia no imaginario popular no
tocante a essa temética.

Nesse sentido, interessa a estes pesquisadores estudar as representagcdes de
empresarias femininas nas telenovelas especialmente por dois aspectos: o primeiro diz
respeito a valorizacdo do estudo da cultura do ponto de vista do espago familiar e do
cotidiano. O segundo € que a mulher aparece em estudos de recepcdo apenas como uma
variavel sociodemografica, e ndo como uma categoria tedrica e explicativa. Além disso,
apesar de a divisdo sexual do trabalho conformar um eixo importante na configuracdo da
identidade feminina, trata-se de uma dimensdo ainda pouco explorada nas pesquisas que
estudam as relacGes entre telenovela e género (ESCOSTEGUY, 1998, 2002, 2008; JACKS;
MENEZES; PIEDRAS, 2008; MEIRELLES, 2009; SIFUENTES; ROSSINI, 2011).

REFERENCIAL TEORICO

Torna-se, aqui, necessario evidenciar estudos prévios sobre os fatores que contribuem
para a construcdo da imagem da mulher-empresaria transmitida mediante as telenovelas, para,
apos, validar-se, a partir dos dados secundarios obtidos no atual cenario, 0s aspectos positivos
e negativos da influéncia exercida pela midia no imaginario popular no tocante a essa
tematica.

Empreendedorismo e a evolucdo da mulher como agente empreendedor no cenério
brasileiro

O fendmeno do empreendedorismo é um tema recorrente nas pesquisas académicas,
em especial por sua alta relevancia para o desenvolvimento de um pais. Schumpeter (1997)
introduz o conceito de empreendedor apresentando-o como aquele que destréi a ordem
econdmica existente pela introdugdo de novos produtos e servigos, pela criagdo de novas
formas de organizacéo ou pela exploragéo de novos recursos e materiais.

Entender os fatores motivacionais para a atividade empreendedora € um de seus
maiores desafios. Existem dois tipos basicos de empreendedores: 0s que empreendem por
oportunidade e os que empreendem por necessidade. Os empreendedores por oportunidade
enxergam o que falta no mercado e as novas tendéncias como negécios a serem explorados,
enquanto os empreendedores por necessidade tém por objetivo superar um momento dificil
pelo qual estdo passando (BRITO; WEVER, 2004).

O relatério GEM (2012) reforga essa classificacdo afirmando que os empreendedores
por necessidade sdo aqueles que iniciam um empreendimento autbnomo por ndo possuirem
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melhores opgdes de trabalho, abrindo um negdcio a fim de gerar renda para si e suas familias.
Os empreendedores por oportunidade optam por iniciar um novo negdécio mesmo quando
possuem alternativas de emprego e renda, ou, ainda, para manter ou aumentar sua renda ou
pelo desejo de independéncia no trabalho.

Diante dos novos desafios que circundam a participacdo feminina no macrocosmo da
economia pelo seu trabalho, uma grande parcela das mulheres brasileiras tem buscado
diversificar suas formas de sobrevivéncia, o que justifica o crescimento de sua participacéo
empreendedora, nem sempre vinculada a uma acdo profissional formalizada, e contando com
pouca ou nenhuma orientacdo de gestdo, o que minimiza a possibilidade de empoderamento,
mas presente e em constante atividade (NATIVIDADE, 2009).

O empreendedorismo feminino é também reflexo de uma mudanga estrutural dos
arranjos familiares que se evidencia desde os ultimos anos do século passado, dado o
crescente fenémeno de familias monoparentais (SEGNINI, 1997). Assim sendo, o nimero de
mulheres que chefia suas familias aumenta ao longo dos anos no Brasil. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2000), em 1996, 20,81% dos lares tinham como chefe
uma mulher; em 2000 a porcentagem subiu para 26,55%. A Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio PNAD (2011), aponta que 37,4% das familias tém como pessoa de referéncia
uma mulher.

Segundo Machado et al. (2003), algumas taxonomias desenvolvidas a partir de razdes
para criagdo de empreendimentos por mulheres podem esclarecer essa questdo. A primeira
delas compreende as seguintes categorias: a) empreendedoras por acaso. Elas iniciam seus
negdcios a partir de algum hobby que praticavam e, desse modo, ndo tém objetivos ou planos
claros; b) empreendedoras por obrigacdo, forcadas a iniciar os negdcios por alguma
circunstancia, tal como a morte do marido ou uma separacéo e; c) empreendedoras criadoras,
assim consideradas as que criaram as empresas a partir da propria motivacdo e coragem.
Outra taxonomia € a apresentada pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE, 2012), que distingue as empreendedoras com base nos seus objetivos em:
a) empreendedoras que ndo tém outra profissdo, para quem o empreendedorismo é a Unica
alternativa. Nesses casos, suas empresas séo, geralmente, individuais e pequenas, devido a sua
pouca experiéncia nos negdcios; b) que se originam no meio familiar, a partir do engajamento
nos negocios familiares; e ¢) que criam empresas como estratégia para a conquista de
condigBes positivas, tais como independéncia e autonomia. Nesses casos, h4 um grande
potencial para o desenvolvimento das empresas.

No contexto brasileiro, segundo Machado (2002), o comportamento gerencial
feminino se caracteriza por: i) apresentar objetivos definidos e amplos, entre eles a melhoria
da seguranca e satisfacao no trabalho, da satisfacdo dos clientes, e dos investimentos na ética
do cuidar e na responsabilidade social; ii) manter as estruturas organizacionais simples,
informais, horizontais e descentralizadas, dando énfase a cooperacdo, & integracdo e aos
relacionamentos interpessoais; iii) adotar estratégias inovadoras em busca de qualidade e da
satisfacdo de todos os envolvidos; iv) empregar muitas mulheres; e v) exercer uma lideranca
interativa e cooperativa, facilitando a adog¢do de um processo decisorio participativo.
Ademais, em estudos sobre empreendedorismo social, Najafizadeh e Mennerick (2003) e
Oppedisano (2004) enfatizam que a lideranga das empreendedoras se volta para atividades
usualmente associadas & imagem tradicional das mulheres, que compreende seu altruismo,
compaixao e preocupagao com oS outros.

O empreendedorismo feminino tem crescido em todos os continentes nas Ultimas
décadas e as brasileiras estdo entre as mulheres mais empreendedoras do mundo. Estudo do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) realizado em 2010 mostra que as mulheres sdo
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metade dos empreendedores brasileiros (49,3%), o que representa 10,4 milhGes delas
comandando suas empresas.

Atualmente a maior concentracdo de empreendedores do género feminino esta em
atividades nas quais 0 empreendedorismo por necessidade é relativamente elevado, como

[...] cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza (12,7%); comércio
varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal (10,9%);
comércio varejista de artigos de vestuario e acessorios (10,3%); restaurantes, outros
estabelecimentos de servicos de alimentagdo e bebidas e servicos ambulantes de
alimentagdo (11,2%); e servigos domésticos (7,2%) (GEM, 2012).

A criagcdo de cooperativas como forma de organizagdo econdmica tem sido um
importante indicativo do aumento do empreendedorismo feminino. No Brasil, 52% dos
cooperados sdo mulheres, de acordo com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB
(2012). Esses dados revelam que as mulheres buscam nédo s6 avangar no mercado de trabalho,
mas, em muitos casos, unem forgas para desenvolver suas capacidades produtivas.

Dada a natureza das mudancas econdmicas e sociais que vém ocorrendo no Brasil,
induzindo a um aumento significativo na taxa de empreendedorismo feminino, pode-se
perceber uma tendéncia de aumento relativo do empreendedorismo por oportunidade entre as
mulheres, de 39%, em 2002, para 65%, em 2012 (GEM, 2012).

O crescente aumento na vontade de empreender faz com que as mulheres coloquem
em pratica os seus saberes, na maioria das vezes fruto de uma acdo que teve seu alicerce na
construgdo coletiva embasada nos eixos familiar, local e cultural (NATIVIDADE, 2009).
Machado et al. (2003) destacam trés pontos que configuram a importancia das mulheres no
papel empreendedor: a) econébmico: gerando ocupacdes para elas e para outras pessoas; b)
social: possibilitando o equilibrio entre trabalho e familia; e c¢) politico: aumentando a sua
autonomia. Dentro desse cenario torna-se de extrema relevancia o estudo da participagdo das
mulheres na economia por meio de agdes empreendedoras, pois claramente contribuem para o
desenvolvimento econémico e social do Pais.

Papel da midia junto a Teoria das Representacfes Sociais

A comunicacdo de massa tornou-se um importante meio de criagdo, transformacao e
divulgacdo de comportamentos sociais. Tudo que é veiculado por meio da midia integra o
discurso social, cuja andlise, segundo Swain (2001), permite identificar imagens e
representagdes sociais sobre mulheres, homens e a sociedade. Dessa forma, ao perceber-se a
relevancia da midia como um importante meio para se conhecer a realidade social, torna-se
valido destacar a telenovela que, segundo Hamburger (2005), faz crénicas do cotidiano, o que
a transforma em palco privilegiado para a problematizacdo de interpretacdes do Brasil,
retratando desde conflitos de género, geracéo, classe e regido. Silva et al. (2005) pontuam que
a experiéncia da vida cotidiana envolve processos simbolicos e, portanto, processos de
significacdo referentes a diferentes realidades que estdo relacionadas & interpretacdo dos
agentes sociais.

Hamburger (2005) relaciona a teledramaturgia a vida real, uma vez que percebe sua
introducdo em uma temporalidade contemporanea em capitulos diérios e a ambientacdo das
historias em locais conhecidos, funcionando como sinalizadores de uma relacdo de
continuidade entre o universo do telespectador e o das personagens da narrativa. Essa relagdo
fica ainda mais clara quando a autora menciona resultados com base em relatérios de grupos
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de discussdo encomendados pelas emissoras para balizar o desenvolvimento das tramas, nos
quais as espectadoras identificam, nas novelas, modelos ideais, por exemplo, da mulher
brasileira.

Uma vez exposta essa realidade, pode-se observar a relacdo das telenovelas com as
representacdes sociais, que, segundo Spink (1995), funcionam como um sistema de
interpretacdo da realidade que ajusta as relagdes dos individuos com seu meio, orientando
seus comportamentos e suas préaticas, facilmente percebidas e identificadas nos veiculos de
comunicacdo de massa, uma vez que a midia exerce também o papel de intermediador da
formacdo da realidade social.

Nessa perspectiva surgem varios esteredtipos da mulher brasileira no decorrer do
desenvolvimento do género na dramaturgia, como observa Hamburger (2005), acompanhando
momentos que marcam a historia do Pais. As telenovelas, por exemplo, abordam perspectivas
liberais brasileiras sendo interpretadas, em um momento, em associacdo com o futebol, o
samba e o carnaval, reforcando o esteredtipo de sensualidade associado & mulher brasileira.
Em outro momento, as telenovelas retratam suas tramas em torno do movimento de relagdes
amorosas frageis, nas quais sexo antes do casamento resultava em gravidez e matrimonio
futuro; do mesmo modo também acompanham o momento em que a legitimacdo do divércio
consistiria em um sinalizador da independéncia feminina, transmitindo o modelo de mulher
forte, que, além de responsavel pela familia, deve trabalhar e pode almejar a satisfacdo
amorosa.

Destarte, observa-se a relacdo das telenovelas com acontecimentos do cotidiano, bem
como o surgimento de diversos modelos de comportamento, considerando-se pertinente
relacioné-los as consideragdes de Minayo (1995) acerca das representagdes sociais enquanto
categorias de pensamento, ou percepcOes retidas na lembranca, cuja funcionalidade é ditada
pelas interagGes sociais do cotidiano.

METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como documental tedrico-exploratéria de cunho
qualitativo, partindo inicialmente de um levantamento tedrico e da anélise de uma amostra de
16 personagens, que compuseram o corpus de analise, representando o objeto de estudo,
selecionada aleatoriamente - a mulher empreendedora -, correlacionando-se os resultados
primarios obtidos aos dados secundarios levantados acerca do cenério brasileiro, comparando-
se a coeréncia da imagem difundida por meio das telenovelas que povoa o imaginario popular
com a realidade da mulher empreendedora brasileira.

Visto que Bardin (1994) indica a analise de contetdo como método aplicavel a
pesquisa qualitativa, em razdo da presenca de certa caracteristica de contedo ou um conjunto
de caracteristicas num determinado fragmento de mensagem levado em consideragao,
considerou-se pertinente sua utilizagdo neste estudo. Trata-se de ferramenta de compreenséo
da construcdo de significados percebidos mediante as caracteristicas encontradas nos perfis
das personagens analisadas, sob o enfoque da teoria das Representagdes Sociais, de modo a
entender as representacdes apresentadas em relacdo a realidade mencionada no referencial
teorico sobre o cotidiano da empreendedora no atual cenario.

A utilizagdo da anélise de conteudo seguiu as trés fases indicadas por Bardin (1994): a
primeira fase constituiu-se na pré-analise (exploragdo do material e tratamento dos
resultados). Na ocasido, observou-se que o sitio eletrdnico Memdria Globo (2014)
disponibiliza todas as informacdes referentes as novelas, bem como ficha técnica, resumo da
trama principal e perfil das personagens (objeto de analise deste estudo), definindo-se, assim,
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um esquema de trabalho contemplando um levantamento prévio das novelas e a definigdo de
quais deveriam ser analisadas a partir da constatacdo de personagens condizentes com 0
objeto de estudo.

A segunda fase consistiu no cumprimento das decisdes tomadas na fase anterior,
abrangendo a leitura prévia dos resumos, além da identificacdo das personagens foco —
elencadas na Tabela 1, inserta na secdo “Apresentacdo e discussdo dos resultados”, a ser
visualizada na sequéncia. A coleta de dados constituiu um levantamento realizado a partir das
informacdes disponiveis na pagina eletrobnica Memoria Globo (2014), com uma amostragem
de 16 personagens escolhidas aleatoriamente a partir da analise dos perfis apresentados no
endereco em comento, sendo selecionadas personagens femininas que estavam a frente de um
negdcio, consideradas, para efeitos deste estudo, mulheres empreendedoras. Para compor a
andlise dos perfis das personagens, trés foram os critérios estabelecidos para exame a luz do
referencial teodrico, nas seguintes fontes: Machado (2002), Najafizadeh e Mennerick (2003) e
OCDE (2000), Oppedisano (2004), (GEM, 2012), utilizados como categorias de andlises:
Area de Atuacio, Fator Motivador e Aspectos Comportamentais.

Finalmente, na terceira etapa, ainda segundo Bardin (1994), que indica que o
pesquisador, apoiado nos resultados brutos, procura torna-los significativos e validos a partir
da analise dos perfis, as principais caracteristicas encontradas foram categorizadas conforme
citado no topico anterior, de modo a validar o objetivo proposto pelo presente estudo.

Vale ressaltar que este trabalho ndo objetivou tratar a questdo tedrica das
representacdes sociais, restringindo-se a utilizar a abordagem tedrico-metodoldgica para
encontrar as representagbes da mulher empreendedora presentes entre as personagens
pesquisadas, configurando-se, dessa forma, uma pesquisa qualitativa.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A luz do referencial tedrico estudado acerca do empreendedorismo e da evolugio da
mulher como agente empreendedor no cendrio brasileiro, bem como do papel da midia junto a
teoria das representagBes sociais, sera apresentado um panorama geral das personagens
empreendedoras na teledramaturgia a partir de uma analise documental exploratdria. Em um
segundo momento apresenta-se a andlise das principais representacfes sociais identificadas
nas personagens a partir da definicdo de trés dimensdes analiticas: Area de Atuagdo, Fator
Motivador e Aspectos Comportamentais.

Panorama geral das personagens empreendedoras na teledramaturgia

No intuito de proporcionar uma melhor compreensdo acerca das representacdes de
personagens empreendedoras femininas nas telenovelas brasileiras foi elaborada a Tabela 1,
apresentada na continuidade, que contempla informacGes gerais sobre as 16 personagens
analisadas na pesquisa. Vale ressaltar que esse quadro ndo esgota todas as novelas que
retrataram personagens dentro do perfil em estudo, porquanto se utilizou uma amostra
aleatoriamente selecionada.

Percebeu-se que a maioria das personagens analisadas era protagonista das novelas:
Charld, Raquel Accioli, Maria do Carmo, Helena, Ana Francisca, Léo, Maria Clara, Maria do
Carmo, Griselda e Ester, fato que aumenta o destaque para a tematica estudada; embora nédo
consistisse no principal tema abordado nas tramas, verificou-se grande recorréncia de cenas
das personagens envolvidas com seus negacios.
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Roberta Leoni, Dona Jura, Olivia, Bete Gouveia, Manuela Fonseca e Monalisa, por
sua vez, embora ndo fossem as personagens principais das tramas, também desempenharam
relevante papel na construcdo do presente estudo, ja que seus negocios serviram de cendrio
para o desenrolar de diversos episodios, sendo personagens marcantes na memoria do povo

brasileiro, retratando, assim, a mulher enquanto ente empreendedor.
Tabela 1 - Os Retratos da Mulher Empreendedora nas Telenovelas.

Categorias de Analise

Ano  Novela Personage Area de
m ~ Fator Motivador Aspectos Comportamentais
Atuacéo
- Origem Pabre; Personalidade Forte; Mae Protetora;
Guerra dos Roberta Vestuario e A . e
1983 : - Vilva; Mae; Humana; Independente; Carismatica;
Sexos Leoni Acessorios
Provedora do Lar. Superadora.
Guerra dos N Vestuario e Heranca de Mae Protetora; Exigente; Prd-ativa;
1983 Charld - )
Sexos Acessorios familia. Superadora.
Raquel Origem Paobre; Personalidade Forte; Pro-ativa;
1988 Vale Tudo quel Restaurantes Separada; Mae; Independente; Carismatica;
Accioli
Provedora do Lar. Superadora.
Rainha da Maria do Ongem Pobre; Personalidade Forte; Inteligente;
1990 Sucatas Casada; Provedora - !
sucata Carmo do Lar Persuasiva; Humana; Superadora.
Atividades de .
2000 Lago§ _de Helena  tratamento de Mae; Provedora do M@e Protetora; Bonita; Independente.
Familia Lar.
beleza
Origem Pabre; : i .
2001 OClone Dona Jura Bar Separada; Mae; Personalidade I.:orte: H“,”.‘a”a’
Independente; Carismatica.
Provedora do Lar.
Chocolate Ana Fabricagiode  Origem Pobre: Mée Protetha; Pro-Atlya; Bonlta.;
2003 com . A Inteligente; Persuasiva; Humana;
. Francisca Bombons Vilva; Mae. ST
Pimenta Carismatica; Superadora.
. . bre: Personalidade Forte; Méae Protetora;
Agora é que . Cooperativa - O”ge.m Pobre; Pro-ativa; Bonita; Inteligente;
2003 ~ Léo Artefatos de Solteira; Mae; A ! o
sdo elas Persuasiva; Humana; Independente;
Couro Provedora do Lar. L
Carismatica;
Origem Pabre; . . .
2003 Celebridade Maria Clara Produtora de Solteira; Provedora _Persopalldade Forte,.Bonlta,
eventos do Lar Inteligente; Independente; Superadora.
Alma Origem Rica;
2005 N Olivia Restaurante ~ Abandonada pelo Mae Protetora; Bonita; Inteligente.
Gémea o
Marido; Mae.
Origem Pabre; Personalidade Forte; Méae Protetora;
2010 Senhorado  Maria do Material de Abandonada pelo Exigente; Pré-ativa; Inteligente;
Destino Carmo Construcéao Marido; Mée; Persuasiva; Humana; Independente;
Provedora do Lar. Carismaética; Superadora.
_ Bete Fabrica de Origem Rica: Perso_nallda.de Fo_rte; Mge Protetqra;
2010  Passione . L o Exigente; Inteligente; Humana;
Gouveia Bicicletas Vilva; Mae. O
Carismatica.
. . Origem Pobre; Personalidade Forte; Pro-ativa;
Fina . Servicosde  Abandonada pelo . ) o
2011 Griselda L Humana; Independente; Carismatica;
estampa Reparos marido; Mae;
. Superadora.
Provedora do Lar;
Avida da Manuela Buffet de OrlgemIPotzre.; Mée Protetora; Humana; Independente;
2011 Casada; Mée;
gente Fonseca Festas Superadora.
Provedora do Lar.
Avenida Salio de Origem Pabre; Personalidade Forte; Méae Protetora;
2012 Brasil Monalisa Beleza Solteira; Mae; Exigente; Prd-ativa; Humana;

Provedora do Lar.

Independente; Carismatica; Persuasiva.
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. Origem Paobre; Personalidade Forte; Mde protetora;
Flor do Passeios el A o - )
2013 . Ester P Separada; Mde;  Pré-ativa; Bonita; Persuasiva; Humana;
Caribe Turisticos P M
Provedora do Lar. Carismatica; Persuasédo.

Fonte: elaboracédo prdpria (2014).
Principais representacdes sociais identificadas nas personagens

Ao se analisar o campo empirico, percebeu-se que muitos aspectos relevantes ao perfil
empreendedor se repetiam, tornando-se recorrentes para a maioria das personagens, 0 que
motivou a escolha das categorias apresentadas a seguir.

Analise das areas de atuacdo das empreendedoras em telenovelas

No ambito da presente pesquisa, observou-se que todas as personagens, a partir da
proposicdo da abertura de um negocio, classificam-se como economicamente ocupadas. Sua
atuacdo se desenrola nos mais diversos ramos de negocios, a exemplo dos segmentos de
confeccdo de roupas esportivas, loja de departamentos, rede de restaurantes, ferro
velho(sucata), clinica de estética, bar, fabricagdo de chocolate, cooperativa de artefatos de
couro, produtora de eventos, restaurante, loja de materiais de construgdo, fabrica de bicicletas,
servigos de reparos, servigos de buffet de festas, saldo de beleza e servigcos de passeios
turisticos.

Ha&, portanto, uma convergéncia dos resultados obtidos com os dados da pesquisa
GEM (2012), na qual a maior concentracdo de empreendedores do género feminino esta em
atividades como

[...] cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza (12,7%); comércio
varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal (10,9%);
comércio varejista de artigos de vestuario e acessorios (10,3%); restaurantes, outros
estabelecimentos de servigos de alimentagdo e bebidas e servicos ambulantes de
alimentacdo (11,2%); e servigos domésticos (7,2%) (GEM, 2012).

A personagem Léo, da novela “Agora é que Sao Elas”, retrata, de modo particular, as
cooperativas como forma de organizagdo econémica, refor¢ando os dados do relatério anual
da OCB (2012) de que no Brasil, 52% dos cooperados sdao mulheres. Esses dados revelam que
as mulheres buscam ndo sé avancar no mercado de trabalho, mas, em muitos casos, unem
forcas para desenvolver suas capacidades produtivas.

E importante ressaltar que, no cenario real, areas de atuacdo como comércio de
sucatas, loja de materiais de construcdo, fabrica de bicicletas e servigos como reparos e
passeios turisticos sdo comumente associadas a imagem masculina. Nesse caso, a
representacdo de uma personagem do sexo feminino poderia indicar uma quebra na barreira
do preconceito popular acerca da limitacdo das areas de atuacdo da mulher como ente
empreendedor.

Analise dos aspectos motivacionais para o ato de empreender

A literatura aponta que a motivacédo para o ato de empreender possui duas orientagdes:
0 empreendedorismo por oportunidade - a partir das oportunidades percebidas - e o
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empreendedorismo por necessidade, gerado pela falta de uma alternativa satisfatoria de
trabalho e renda (GEM, 2012; BRITO; WEVER, 2004).

A partir desse contexto, observou-se que dentre as dezesseis mulheres analisadas, doze
eram de origem pobre. Constatou-se, ainda, que a mesma quantidade de personagens assumia,
sozinha, o papel de provedora do lar. Esses sdo fatores motivadores que remetem ao
empreendedorismo por necessidade, colocando-o como uma alternativa para a superagdo das
adversidades financeiras. Evidencia-se, aqui, uma retratacdo do exposto por Natividade
(2009), segundo a qual uma grande parcela das mulheres brasileiras tem buscado diversificar
suas formas de sobrevivéncia, o que justifica o crescimento de sua participacdo
empreendedora, muitas vezes desvinculada a uma agdo profissional formalizada, além de
contar com pouca ou nenhuma orientagéo de gestéo, o que minimiza a possibilidade de éxito
em seu empreendimento, mas por outro lado a mantem em constante interagdo com o mercado
de trabalho de forma independente.

Outra caracteristica percebida na representacdo das empresarias em telenovelas foi a
maternidade de quatorze personagens, 0 que converge com a realidade quando se
correlacionam esses dados aos resultados da pesquisa apresentada por Rani (1996), na qual o
cuidado com a familia representa 0 maior fator motivador (38,52%) das mulheres para a
atividade empreendedora. Nesse sentido, o0 empreendedorismo feminino é também reflexo de
uma mudanca estrutural dos arranjos familiares, dado o crescente fendmeno de familias
monoparentais (SEGNINI, 1997). Assim sendo, o numero de mulheres que chefia suas
familias aumenta ao longo dos anos no Brasil. Em 1996, 20,81% dos lares tinham como chefe
uma mulher, segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). No
Censo realizado em 2000, a porcentagem subiu para 26,55%. J& a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNAD), que teve como ano base 2012, levantamento mais recente do
IBGE, aponta que 38% das familias ttm como pessoa de referéncia uma mulher.

Percebe-se, ainda, nas representacfes de empresarias em telenovelas a
predominancia das tipologias de Empreendedoras por acaso e Empreendedoras forgadas a
iniciar os negdcios por alguma circunstancia apresentadas no estudo de Machado et al. (2003),
em contraste a representacdo de empreendedoras criadoras. Esse cenario permite inferir que,
muito embora exista uma percepc¢do positiva da presenca de empresarias na dramaturgia, a
predominancia do empreendedorismo por necessidade na midia contrasta com a tendéncia de
aumento relativo do empreendedorismo por oportunidade entre as mulheres na realidade,
subindo de 39%, em 2002, para 65%, em pesquisa do GEM (2012), o que sugere a
possibilidade de estimulo da condicéo de “inferioridade” da mulher como empreendedora no
imaginario popular.

Andlise dos aspectos comportamentais para o ato de empreender

Cramer et al. (2001) enfatizam que as representacfes desempenham um papel
determinante em situagdes em que o individuo possui certa capacidade de interferir nas
relacbes de poder e nas restricdes impostas pelas circunstancias, considerando que se
manifestam em palavras, sentimentos e condutas e que podem e devem ser analisadas
mediante o estudo das estruturas e dos comportamentos sociais. No intuito de se evidenciar 0s
fatores comportamentais das personagens empreendedoras analisadas, pode-se observar um
alinhamento entre as condutas e comportamentos e as representacdes manifestadas por
caracteristicas similares encontradas ao se analisar os perfis em estudo.

Dentre as personagens analisadas, observou-se que 11 sdo retratadas como mulheres
de personalidade forte e, a0 mesmo tempo, humanas, preocupadas com o bem-estar dos que as
cercam. A retratacdo em tela remete aos estudos sobre empreendedorismo social, em que
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Najafizadeh e Mennerick (2003) e Oppedisano (2004) enfatizam tragos predominantes
usualmente associados a imagem tradicional das mulheres: seu altruismo, compaixdo e
preocupagao com 0S outros.

Independéncia, carisma e superacdo foram outras caracteristicas fortemente marcantes
nos perfis, abrangendo dez personagens, classificadas dessa maneira. As duas primeiras nao
se manifestam no perfil das demais seis personagens. A proatividade também merece
destagque, uma vez que consiste em caracteristica encontrada em oito personagens, enquanto a
inteligéncia marca o perfil de sete personagens. Outras duas representacdes mencionadas nos
perfis, embora ndo com tanta frequéncia, ainda que esse fato ndo lhes reduza a importancia,
foram a persuaséo, aparecendo em cinco perfis analisados, e a sistematica, em quatro perfis,
ndo se manifestando nos demais. O carisma e a persuasdo podem ser relacionados as
caracteristicas citadas por Machado (2002) como adotadas pelas mulheres em sua gestéo:
cooperacéo, integracao e relacionamentos interpessoais.

Ademais, tracos como superacéo, proatividade e inteligéncia podem ser relacionados
ao comportamento gerencial feminino, caracterizado por perseguir objetivos definidos e
amplos, entre 0s quais se apontam seguranca e satisfacdo no trabalho, satisfagdo dos clientes e
exercicio da lideranca interativa e cooperativa, facilitando a ado¢do de um processo decisorio
participativo (MACHADO, 2002).

CONCLUSAO

A supremacia da “ciéncia normal” nos estudos organizacionais, calcada em modelos
tedricos amplamente aceitos e fortemente institucionalizados, excluiu da analise do
empreendedorismo nuances importantes relativas a aspectos culturais de certas regides e de
certos povos, ou de certos grupos minoritarios, como € o caso das mulheres na seara
organizacional. No entanto, a investigagdo do empreendedorismo feminino, com todo o seu
carater multidisciplinar, poderia estar na agenda do dia. Trata-se de fendmeno ligado de forma
intrinseca aos varios processos de transformacfes desencadeados na era moderna e
contemporanea. Compreendé-lo, portanto, é condicéo para se entender as mudancas de ordem
social, politica e cultural por que se estd passando e que, de resto, atingem e alteram as
organizagoes.

A partir da TRS compreende-se a mulher empreendedora sob trés aspectos: Area de
Atuacdo, Fator Motivador e Aspectos Comportamentais, dentre o0s quais 0 prisma
motivacional apresenta uma tendéncia ao empreendedorismo por necessidade, contrapondo-se
a real predominéncia do crescimento do empreendedorismo por oportunidade, 0 que pode
influenciar uma representacdo inadequada no imaginario popular. Como conclusdes
preliminares, observa-se um amadurecimento da mulher como agente empreendedor, porém,
ainda ndo efetivamente retratado.

Dada a significativa influéncia cultural das telenovelas brasileiras, torna-se relevante a
observacdo da possibilidade de adequagéo das representacdes sociais da mulher a partir da
incorporacgdo de caracteristicas mais ousadas de atuacdo, mediadas pelo desejo e ndo apenas
pela necessidade de criacdo de novos negdcios. Essa ressignificacdo pode contribuir e até
mesmo influenciar o empreendedorismo, ndo somente por meio de histdrias bem-sucedidas,
conforme comprovado por Rani (1996), mas por intermédio da reformulacdo do caréter
intersubjetivo de conceitos, atitudes e opinides, o que pode vir a oportunizar um novo olhar
acerca do papel da mulher empreendedora na sociedade.

Como limitacdes para a realizacdo do presente estudo pode ser citada a escolha do
corpus de andlise feita por conveniéncia, baseada em descri¢des fornecidas pelo site Memoria
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Globo, para cuja superacdo sugere-se 0 desenvolvimento de estudos futuros que analisem o
discurso das personagens em cenas que envolvam a atividade empreendedora, bem como que
comprovem a influéncia das telenovelas na atividade empreendedora feminina no Brasil.
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