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Resumo

Agua é um recurso natural essencial para a sobrevivéncia dos seres no planeta. O referido trabalho
apresenta um estudo na cidade de Pau dos Ferros, onde o principal objetivo é analisar o
planejamento e a gestdo da agua, com base no capitulo IV da Lei 11.445/2007. O estudo se deu
através de dois instrumentos: um questionario de pesquisa aplicado com 200 consumidores de agua
e duas entrevistas ndo estruturadas. O estudo se classifica quanto aos fins como exploratério e
descritivo. Quanto aos meios trata-se de um estudo bibliogréafico, documental e também um estudo
de caso. Relacionado a abordagem, trata-se de um estudo misto, quali-quanti. Abrangendo um
universo censitario. No que tange aos consumidores, trata-se de uma amostragem nao probabilistica
por acessibilidade, no qual corresponde a um universo de 27.745 habitantes. Apds, todos esses
procedimentos, todas as analises verificaram que os objetivos foram alcangados. Através desse
estudo compreendeu-se que as pessoas ndo estdo satisfeitas com a distribuicdo de &gua na cidade,
apesar de analisarem os servi¢cos da CAERN, como regulares. Notou-se também que existe uma
caréncia de planejamento para as institui¢des estudadas e ha necessidade dos 6rgdos competentes
irem de encontro ao que rege o capitulo 1V da Lei 11.445/2007.
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Abstract

Water is an essential natural resource for the survival of human beings on the planet. This paper
presents a study in the city of Pau dos Ferros, RN where the main objective is to analyse the
planning and management of water, under Chapter 1V of Law 11.445/2007. The study was carried
out by different techniques: a survey with 200 consumers (non-probability sampling) and two
unstructured interviews. This is a qualitative and a quantitative study by the use of documental and
bibliographical study and a descriptive case study. The outcomes pointed out that the consumers in
the sampling are not satisfied with the water supply in the city even with the regular services
offered to the population in the city by CAERN. We also examine a lack of planning in all
institutions cited in this study in terms of chapter 1V of Law 11.445/2007.
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INTRODUCAO

7

A historia da agua sobre o planeta Terra é complexa e estd inteiramente envolvida ao
crescimento da popula¢do humana, ao grau de urbanizagdo e aos usos multiplos que comprometem
a quantidade e a qualidade (TUNDISI, 2005).

A 4gua é um bem fundamental a vida humana, todavia se trata de um recurso natural finito,
sendo assim, ela precisa ser utilizada e gerenciada de modo sustentavel, racional e o seu acesso deve
ser universalizado, justamente por ser de carater vital. Ao mesmo tempo, a 4gua € um meio de
transmissdo de varias doencas, sendo responsavel por indicadores de mortalidade infantil em
regibes de dificil acesso, em disponibilidade precéria, quando se encontra em estado de
contaminag&o, ou ainda quando manipulada sem tratamento adequado.

O acesso a agua é direito de todos os seres, contudo, faz-se imprescindivel que a mesma seja
potavel e fornecida em quantidade satisfatoria para assegurar uma vida digna. Do ponto de vista
politico, é ainda um bem publico, mesmo que possa ser empreendida comercialmente, deve ser
adquirida em sua forma potavel por todos os cidad&os.

O presente artigo é sobre o abastecimento de agua na cidade de Pau dos Ferros, mais
precisamente sobre o planejamento e a sua gestdo. Tem como objetivo principal analisar o
planejamento e a gestdo no municipio em estudo, tendo como base o capitulo IV da Lei
11.445/2007. Para o alcance desse objetivo, procurou-se entender 0s conceitos basicos em torno da
discussdo da gestdo das aguas, expor o capitulo IV da lei 11.445/2007, investigar com base na
percepcdo da populagdo a satisfagdo do servico de distribuicdo de agua e descrever como se da o
processo do planejamento e a gestdo da agua.

Na secdo dois é apresentada o referencial tedrico, fazendo um breve histdrico abastecimento de
agua, distribuicdo e desperdicio da dgua no Brasil, aspectos importantes sobre a Lei 11.445/2007,
administracdo publica e finalizando com o planejamento. Essa revisdo literaria proporcionara aos
leitores maior compreenséo sobre 0s temas expostos.

Na secdo seguinte aborda todos os procedimentos metodoldgicos utilizados na
operacionalizacdo do estudo, este se divide em tdpicos que esclarecem sobre o tipo de pesquisa,
universo e amostra, coleta e tratamento de dados, nesta ordem sucessivamente. A quarta parte exibe
as anélises e discursdes dos resultados encontrados na pesquisa pela pesquisadora, de forma que vai
ao encontro com os objetivos exibidos na primeira se¢éo.

Finalizando apresenta-se a se¢do das consideragdes finais, expondo uma visao conforme todo o
embasamento tedrico e os resultados alcancados na pesquisa, transmite-se também as sugestdes e
recomendacdes para 0 melhor planejamento da gestdo da dgua na cidade em estudo.

1 MATERIAL E METODOS

O presente estudo é classificado como de natureza aplicada e possui ainda, carater de
pesquisa exploratdria-descritiva. Esta pesquisa classifica-se também como bibliografica e
documental bem como estudo de caso. Em relagdo a abordagem da pesquisa, caracteriza-se como
qualitativa e quantitativa.

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de 02 a 31 de outubro de 2014. A coleta dos dados
foi dividida em dois momentos, primeiro foi realizado uma entrevista semiestruturada com o
Engenheiro da CAERN de Pau dos Ferros/RN e com a Secretaria do Meio Ambiente. Segundo, foi
aplicado um questionéario com a populagdo pauferrense, no qual, incluiu-se em uma das questdes a
ferramenta Net Promoter Score (NPS) - esse modelo consiste em uma Unica pergunta simples -, o
tratamento dos foi realizado sistema criado no Google Doc. Para a andlise das entrevistas foi
realizada uma analise de contetdo.
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2 RESULTADOS

Para a obtencdo das informacdes sobre o seu perfil do consumidor em relacéo a percepcao e a
satisfacdo do servigo oferecido pela CAERN, foi realizado um questionario com a populagao, que é
de grande importancia para o andamento desse artigo.

Em seguida € apresentado o grafico 01, que expGe o setor de trabalho dos entrevistados, 0
comeércio aparece com maior parte somando um total de 52%, em seguida aparece servigos com
somatoria de 30% dos resultados, seguido dos que ndo trabalham com o total de 16%, e com menor
representatividade do setor constitui-se a indUstria totalizando 2% dos questionados.

Gréfico 01 — Setor de trabalho
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Fonte: Autoria propria.

Essa informacgdo afirma que o Produto Interno Bruto - PIB pauferrense em sua maior parte é
atribuido ao setor do comércio e servigos. Visto que aproximadamente 80% desses setores referem-
se as atividades do municipio. A cidade de Pau dos Ferros é considerada a principal cidade do Alto
Oeste Potiguar, tendo como dependente de seu comércio e servicos dezesseis cidades
circunvizinhas. Assim, é notorio que o municipio desenvolva cada vez mais essas atividades, afim
de atender ndo somente a sua populagdo, mas também a varias outras cidades da regido.

Segundo dados do IBGE 2010 o servigo e 0 comércio movimentaram neste ano um valor 180
mil reais.

Em relacdo as informacg6es do nivel de satisfacdo do servico prestado pela CAERN, verifica-se
no grafico 02, mostrado abaixo, que 52% da populacéo pauferrense consideram como “regular” os
servicos prestados pela Companhia, logo em seguida com 31% aparece 0s que responderam como
“bom”. Os que avaliaram como “péssimo” representam o total de 9%, em seguida, 6% dos
entrevistados responderam que € “ruim” e por ultimo com menor representatividade, 2%
responderam como “6timo” 0s servigos prestados.

Grafico 02 — Nivel de satisfacdo pelos servicos prestados pela CAERN
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Fonte: Autoria propria.
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Diante desta informacao é possivel analisar que os servigos oferecidos pela CAERN podem ser
considerados como parcialmente regulares, visto que maior parte dos questionados néo
apresentaram insatisfacdo nos mesmos, e nem tdo pouco, satisfagdo. Para 0s entrevistados 0s
servicos prestados pela CAERN estéo sendo avaliados de maneira aceitavel.

Sobre as informagGes apuradas no grafico 03, apresentado a seguir, é possivel afirmar que
grande parte dos investigados com representatividade de 42% consideram como “regular” as
informagdes disponiveis pela CAERN.

Seguido de 26% que avaliam como “ruim”. Os clientes que avaliam como bom representam
20% dos questionados, os que avaliam como “péssimo” representam 11% dos entrevistados e com
menor parte, com representatividade de 1% os que avaliam como “6timo”.

Gréfico 03 — Nivel de satisfacdo quanto as informacdes disponiveis pela CAERN
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Fonte: Autoria prdpria.

Diante dos dados expostos acima € possivel analisar que grande parte dos questionados avaliam
as informac0es repassadas pela CAERN como regular e ruim, visto que somados totalizam 69%
dessa questdo. Talvez esse dado se deva por ndo haver nenhum tipo de informacdo explicita para
com a sociedade. Quem sabe pela falta de interesse dos gestores em elaborar algum tipo de
divulgacdo, que incluam o repasse de informagfes necessarias para a sociedade, visto que, muitos
reclamam de ndo serem avisados pelos dias que se tera um racionamento de &gua, outros por ndo
haver uma divulgagdo maior sobre questfes relacionadas ao desperdicio e os impactos da escassez
de agua, ou quem sabe, essa representatividade, se deva por ndo existir programas efetivos de
conscientizacdo com a sociedade em relagdo aos assuntos em que envolve a gestdo da agua. Diante
disso é perceptivel que a CAERN néo se posiciona nos aspectos que dizem respeito as informagdes,
e consequentemente isso reflete na insatisfagdo dos consumidores, no que diz respeito a esse
aspecto.

Como é sabido a populacdo pauferrense vem sofrendo com a falta de 4gua e grande parte da
populacdo ndo possui conhecimento ou informacdo sobre questdes envolvidas com a gestdo dos
aspectos que envolvam o recurso. Para desenvolvimento e anélise do gréafico 4 foi utilizado a
metodologia Net Promoter Score (NPS), o modelo consiste em uma Unica pergunta simples. Esse
método pela sua simplicidade de aplicacdo e analise rapida pode ajudar a empresa a tomar
importantes decisdes, como pode ser visto na figura abaixo:

Com a pesquisa realizada no centro de Pau dos Ferros R/N, obteve o seguinte resultado.
Clientes Promotores 3%, compreende os clientes satisfeitos, os Detratores correspondem ao total
66%, seguido de 31% dos passivos.
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Grafico 04 — Avaliacdo da estrutura da distribuicdo de 4gua na cidade
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Fonte: Autoria propria.
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Em conformidade com o grafico 4, exposto acima, é possivel avaliar que a maior parte dos
consumidores avaliam negativamente a estrutura da distribuicdo de agua da cidade. Visto que, séo
clientes que ndo estdo satisfeito com a atual distribuicdo da &gua, talvez esse fato ganhe maior
proporcdo devido ao periodo de estiagem do ambiente em estudo, que caracteriza-se com a grande
seca da regido e a baixa no seu manancial. Fazendo com que essa distribuigdo ocorra de forma
irregular e desregularizada. Prejudicando o abastecimento de toda populagéo.

Porém, apesar de todo esse problema enfrentado pela empresa é possivel analisar que ainda
existem clientes satisfeitos, mas indiferentes, podendo assim mudar de opinido a qualquer
momento, ou seja, esses clientes apreciam a distribuicdo da agua na cidade como boa, entretanto
estdo vulneraveis a modificar a sua percepgdo sobre a questdo abordada.

E por altimo, aparecem os clientes promotores, que nesta questdo compreende somente a 3%
dos questionados. Este é um dado pouco relevante quando comparado aos clientes detratores, ou
seja, € notdrio que a distribuicdo de agua da cidade esta drasticamente afetada para a populacéo
pauferrense.

Aplicando o NPS = Promotores-Detratores, tem-se o0 seguinte resultado: a taxa de NPS é de —
63, ou seja, a CAERN necessita desenvolver a¢Ges para mudar a percepcao dos seus clientes. O
desenvolvimento de estratégias para transformar os Detratores em Promotores. Como apresentado
no grafico anterior a CAERN esta deixando a desejar no quesito sobre a distribuicdo de &gua da
cidade de Pau dos Ferros. As estratégias para melhorar essa distribui¢cdo precisam ser elaboradas
para minimizar os danos causados usuarios.

Esta parte da pesquisa foi importante para se conhecer o perfil dos questionados e para
investigar como os consumidores percebem os servicos do abastecimento de agua na cidade. Ja que,
para uma pesquisa é fundamental conseguir identificar que tipo de publico se estd examinando e
conseguir avaliar qual a sua percepgdo diante determinado problema.

Procurou-se investigar como ocorre o sistema de abastecimento de 4gua da cidade de Pau dos
Ferros. O entrevistado, que € o engenheiro responsavel pelas operacdes da CAERN, descreveu que:
“O sistema de abastecimento de agua na cidade de Pau dos Ferros trata-se de um sistema completo
e eficiente, composto pela captacdo, tratamento e distribuicdo” (Enxerto, 2014).
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A captacéo refere-se por onde a gua bruta é captada pelo manancial (barragem). Depois passa
por um tratamento, feito por uma série de processos quimicos e fisicos, tornando a agua bruta
potavel para que possa ser fornecida para a populagéo.

Apbs passar pelos processos descritos a cima, ocorre a distribuicdo de agua, esta parte do
procedimento é a parte final do sistema, por esta etapa a dgua é efetivamente entregue para o
consumidor, podendo assim ser consumida, como foi exposto pela tabela n° apresentada no
referencial tedrico.

A Secretaria do Meio Ambiente define que o sistema de abastecimento de &dgua atualmente é
“satisfatorio e ressalta que a qualidade da agua do reservatorio natural depende da evidéncia de
chuvas na regido” (Enxerto, n°1 — Entrevista, out. 2014). Em divergéncia ao que foi exposto pela
secretaria, o0 sistema de abastecimento de agua atual passa por um grande problema devido & baixa
no seu manancial, que afeta diretamente a qualidade da &gua. Visto que para a para a CAERN
atualmente a maior dificuldade encontrada pela Companhia ocorre principalmente pela pouca
quantidade e qualidade da &gua captada, devido aos problemas de estiagem da regido. Esse fato
comprova-se mediante aos ultimos cenarios pluviométricos da regido, na Tabela 04, abaixo,
apresenta 0s volumes maximos e minimos de capacidade de dgua comportados na barragem, além
de apresentar 0s anos de ocorréncias de sangria na mesma.

Tabela 01 — Dados hidrolégicos da barragem de Pau dos Perros/RN

VOLUME VOLUME OCORRENCIA DE
ANO DATA DATA MINIMO MAXIMO SANGRIA
(m) (m°)

1992 30/12 02/07 16.867.166 33.354.314 NAO
1993 30/12 07/01 3.799.352 16.258.283 NAQO?
1994 10/03 14/07 3.077.786 46.891.110 NAO
1995 16/02 25/05 31.610.653 66.578.000 SIM
1996 22/02 02/05 37.695.066 61.990.294 SIM
1997 28/01 05/06 40.801.455 56.916.888 SIM
1998 3112 02/01 12.240.362 33.769.469 NAO
1999 18/03 03/06 9.595.274 26.628.803 NAO
2000 06/01 30/03 16.036.871 59.401.822 SIM
2001 3112 01/01 20.826.674 39.860.125 NAO
2002 31/12 03/06 19.413.474 32.357.942 NAO
2003 31/12 06/05 14.929.811 26.628.803 NAO
2004 14/04 15/02 14.320.928 69.122.000 SIM
2205 31/12 01/04 24.597.254 41.366.253 NAO
2006 19/03 17/05 21.512.234 61.472.600 SIM
2007 31/12 03/05 25.008.590 42.119.317 NAO
2008 04/03 01/04 23.774.582 63.750.455 SIM
2009 12/04 29/04 37.977.465 62.093.833 SIM
2010 31/12 01/01 21.443.678 42.778.248 NAO
2011 19/01 26/05 20.621.006 44.203.610 NAO
2012 09/01 28/02 12.240.362 31.278.539 NAO
2013 31/12 01/01 3.571.175 12.330.026 NAO
2014 31/10 18/05 1.993.190 6.226.553 NAO

Fonte: Adaptado de DNOCS (2014).

% A razéo pelo qual o acude chegou a este nivel, deve-se a uma pane ocorrida na comporta, no ano de 1993, cujo
o0 reparo demorou, o que teve como implicagdo uma perenizardo néo desejada.
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E possivel analisar que a barragem encontra-se com o volume muito abaixo do normal,
atualmente encontra-se com apenas 6% de sua capacidade total, no qual corresponde ao volume
méaximo de 55.846.110. Dessa forma as consequéncias sdo notadas logo, por sua ma qualidade e
quantidade das aguas.

Também procurou-se averiguar sobre o planejamento do abastecimento no municipio e
conhecer a situagcdo do atual do esgotamento sanitario da cidade (Enxerto, n® 2 — Entrevista, out.
2014). O entrevistado afirmou que pretende satisfazer as necessidades da populacdo pauferrense
quanto ao abastecimento de &gua e esgotamento sanitario. Hoje, a cidade possui 11.150 ligacGes
cadastradas de agua e possui cerca de 30% da populagdo atendida pela rede coletora de esgoto.
Atualmente, a cidade de Pau dos Ferros possui 1.077 de ligagdes cadastradas de esgoto, contempla
ainda, que ndo ha registro de ligagdes clandestinas de 4gua no municipio, porém quando surgem, a
CAERN trata imediatamente de resolver o problema.

No tocante ao inciso | do capitulo | da Lei 11.445/2007, que se refere a: Diagndstico da
situacdo e de seus impactos nas condicOes de vida (Enxerto, n°® 3 — Entrevista, out. 2014), a
empresa adquiri os indicadores através do volume de &gua faturada, volume de 4gua captada e a
cobertura no abastecimento. Os indicadores (objetivos), quando comparados aos indicadores
(subjetivos) apresenta uma deficiéncia na percepcdo dos individuos, visto que, apesar da cobertura
abastecimento de agua abranger praticamente 90% dos domicilios, a percepc¢do dos individuos em
relacdo ao mesmo quesito é notadamente insatisfatéria (-63% negativo).

O quadro 09 expde os diagnodsticos da situacdo da infraestrutura e os impactos nas avaliacbes
dos individuos:

Quadro 01 - Diagnéstico

INDICADORES OBJETIVOS INDICADORES SUBJETIVOS
Infraestrutura Urbana Avaliacdo dos Individuos

Volume de &gua faturada (m3);

Volume de &4gua Captada (m3); Percepcdo a polucédo sobre a distribuicdo de
Cobertura no abastecimento. agua.

(11.150 ligacBes cadastradas de agua e | (- 63 negativos — Detratores)

1.077 ligacdes de rede coletora de esgoto)

Fonte: Autoria prépria.

No que se refere a os dados do esgotamento sanitario, € perceptivel que h4 uma grande meta a
se atingir, visto que a sede possui (niumeros de domicilios da cidade), portanto existe uma enorme
necessidade de melhorar esses nimeros, j que, o abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario séo direitos garantidos pela Lei 11.445/2007.

Porém, para a CAERN o0s objetivos e metas para a universalizacdo dos planos setoriais,
previsto no Il paragrafo do capitulo do Planejamento da Lei do Saneamento compreende a
realizacdo do abastecimento de agua e esgotamento sanitario em toda area urbana, de maneira
continua, ou seja, consentir as necessidades dos consumidores, do mesmo modo como, assegurar 0
abastecimento com agua potavel. Essa meta ocorre por meio do projeto SANEAR RN, com um
investimento de R$ 1,4 bilhdo, tendo como objetivo sanear 80% dos Estados em dois anos.

Sabe-se que a qualidade da agua é muito importante, para isso procurou-se analisar como
ocorre o0 tratamento da agua antes da distribuicdo para os domicilios e quais padrdes sao
estabelecidos (Enxerto, n°4 — Entrevista, out.2014). De acordo com o entrevistado, em funcdo das
caracteristicas fisico-quimicas da 4gua fornecida pelo manancial, decorre um tratamento da agua em
Estacdo de Tratamento de Agua - ETA. Dessa forma, sdo realizados pela Companhia 0s
tratamentos, a saber: floculacdo, filtragem, cloracéo e didxido de cloro.



16| WASHINGTON SALES, CAROLINA MAGALHAES QUEIROZ E ERIBERTO VAGNER DE SOUZA FREITAS

A portaria descreve que a dgua deve ser segura: isenta de micro-organismos e de substancias
quimicas que possam constituir potencial perigo para salide humana.

Sabor, odor e aparéncia agradavel e disponivel de forma continua a pressdo adequada.

Porém, é sabido que esse padréo de potabilidade da 4gua ndo estava sendo atendido, visto que
nos ultimos anos devido a baixa do manancial, sua adequacdo sofreu grandes interferéncias, como
mau cheiro e aspecto desagradavel. E isso refletiu diretamente na percepcdo da populagcdo com
relacdo a distribuicdo de dgua, como mostrado anteriormente no quadro 04, na qual a avaliagdo
percebida pelos consumidores foi de (-63% negativo).

Ao que se refere ao paragrafo Il do capitulo | da Lei do Saneamento Bésico, sobre Programas,
Projetos e acgBes necessarias para atingir os objetivos e metas (Enxerto, n°5 — Entrevista,
out.2014). Campanhas educacionais sdo realizadas para evitar o desperdicio de agua. Em relacdo ao
problema do desperdicio e a escassez de d&gua a CAERN em parceria com a Secretaria do Meio
Ambiente, descreveram respectivamente que:

Existem programas educacionais sobre o desperdicio e meio ambiente, como o “CAERN nas

escolas” e o “Teatro de Mamulengos”, que ocorre através de palestras, cartilhas e atividades
culturais em parceria com a Secretaria do Meio Ambiente.
Ja no que tange a escassez de agua a CAERN contempla “que é necessario, primeiramente,
programas educacionais visando diminuir o desperdicio e utilizacdo de métodos de reuso da agua.
Como mostrado no referencial tedrico existe enormes problemas ocasionados pela escassez de
aguas, sdo problemas que afetam diretamente na qualidade de vida humana e que proporcionam
grandes impactos na economia de um determinado local, como é sabido a auséncia desse recurso,
torna-se impossivel a continuidade da vida humana. Nesse sentido existe uma lacuna no que rege a
Lei 11.445/2007 sobre os “projetos e a¢Oes para atingir metas a serem alcan¢ados”. Nota-se que 0s
programas oferecidos séo algo superficial e que ndo h& uma abrangéncia para toda a populacéo.
Além disso, ndo existe acdes e medidas concretas que viabilizem o desperdicio de d4gua e 0 uso
consciente da mesma. E perceptivel os gestores possuem o conhecimento da necessidade de
aplicacdo dessas acOes, porém a falta de planejamento contribui para que isto ocorra de forma ilicita
nas gestdes, tanto da CAERN, quanto, principalmente da Entidade Municipal.

A seca que atinge o Nordeste tem sido bastante severa no Alto Oeste Potiguar. No municipio de
Pau dos Ferros a situagdo ndo é diferente, em razdo da baixa do manancial que abastece a cidade.
Por isso buscou-se investigar se existe alguma a¢do emergencial e contingencial em relagdo a gestéo
da &gua no municipio. Visto que no capitulo IV da Lei do Saneamento Bésico esta previsto as agdes
para emergéncias e contingéncias (Enxerto, n°6 — Entrevista, out.2014). Para o alcance desse
objetivo buscou-se juntamente com dados da CAERN, os dados do DNOCS. Para efeito de
diminuir as implicag¢des pluviométricas no municipio. A CAERN trabalhou agilizando a adutora de
engate rapido e o DNOCS adota medidas paliativas, como expostas no quadro a seguir.

O quadro 10, abaixo esclarece quais as a¢Oes foram realizadas pela CAERN e DNOCS, com o
objetivo a minimizar a baixa do manancial de Pau dos Ferros-R/N:

N COCIO8
RBNDR - ISSN 2358-5153 - ano 2 - n°1 - p. 09-19 - jun. - 2015 RINECQGION



Planejamento e Gestdo da Agua: estudo de caso no Municipio de Pau dos Ferros/RN |17

Quadro 10 — Ac¢des para emergéncias e contingéncias
ACOES PARA EMERGENCIAS E
CONTINGENCIAS

CAERN DNOCS

e Suspensdo da pratica da
irrigacdo  no  Perimetro
Irrigado de Pau dos Ferros-
e Construgéo da | RN.

Adutora de Engate | e Proposta de fiscalizagdo
rapido da Barragem |da pesca predatdria na
Santa Cruz (Apodi). barragem de Pau dos Ferros-
RN.

e Construcdo, recuperacdo
e ampliacdo de agudes.
Fonte: Autoria propria.

Para a CAERN foram grandes os obstaculos transpostos pela obra. A CAERN conseguiu
superar a maior parte deles, uma vez que produziu um projeto eficiente, conseguiu recursos e
encontrou uma empresa que forneceu a matéria prima. Além de deparar com grandes burocracias,
tais como a prépria seca. O Ministério da Integragdo Nacional consentiu o aporte de recursos no
valor de R$ 13,54 milhdes para a obra da adutora, que possui 40,4 quildmetros de extensdo. A
construgdo da adutora resolve o atual problema de falta de distribui¢cdo da populagdo pauferrense.
Para a CAERN, “hoje, a maior dificuldade € a seca da regido, que inviabiliza a captagdo em varios
municipios”. Como exposto no quadro acima o DNOCS, juntamente com a CAERN estabeleceram
acOes para minimizar os impactos causados pela seca na regido, indo de encontro ao que esta
constituido na Lei, no que rege a “acdes para emergéncias e contingéncia”, visto que sdo medidas
que contribuem para resolver o atual problema.

Em linhas gerais, € possivel avaliar que grande parte dessa problematica se deva, mediante ao
fato de que os 6rgdos competentes, tende-se a ser reativo. E necessario haver uma crise no
abastecimento para que eles busquem uma acdo. Porém, o ideal seria que houvesse um
planejamento mais adequado e efetivo.

Esses Orgdos tratam a crise como se fosse exclusivamente uma consequéncia da estiagem.
Porém, nos (ltimos anos baixou-se o nivel da barragem, que é o sistema responsavel pelo
abastecimento da cidade e ndo se pode acusar somente a estiagem pela grande crise de
abastecimento vivida pela cidade de Pau dos Ferros, mas, porém cabe ao municipio juntamente com
a servidora dos servigos a elaboracdo de um planejamento que viabilize reduzir ou solucionar 0s
desafios em volta da gestdo da &gua, que por sua vez merece grande atencdo ha bastante tempo.

Apesar de ter havido a implantacéo do projeto da adutora de engate rapido no municipio, ndo se
pode dizer que todo o problema tenha sido resolvido, visto que essa € uma medida meramente
emergencial. Junto a isso, a cidade de Pau dos Ferros tem passado por um acelerado crescimento
populacional. Até os anos de 2010 sua populacdo era de 27.745 mil, dados do IBGE estima para o
ano de 2014 para 29.996 mil habitantes, tento um crescimento significativo nesses Gltimos quatro
anos, e consequentemente as atividades relacionadas com esse recurso necessita de maior demanda
e quando ndo existe uma gestdo competente, a agua, torna-se cada vez mais escassa para 0S Seus
consumidores. Sendo assim, é fundamental que as autoridades publicas adotem medidas planejadas
que evitem o desperdicio e a degradacdo das aguas, como foi visto no referencial tedrico, sdo
grandes os impactos nocivos em decorréncia dessas acdes. Entdo existe uma clara necessidade de
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buscar meios que elevem a importancia da questdo abordada e a conscientizacdo de cada individuo
de que essa iminéncia abrange a todos s&o o inicio de uma busca de uso mais sustentado da agua.

E importante a existéncia de uma visdo com maior abrangéncia, que alcance a avaliagdo das
causas e efeitos dos problemas viventes e o desenvolvimento e adocdo de medidas que tratem os ja
constatados e previnam ndo sé a sua repeticdo em outros lugares, como também o surgimento de
novos tipos de impactos. Porém, é sabido que a gestdo ndo depende somente da Companhia, tendo
em vista que existe grande interdependéncia da natureza e do Governo.

A crise de abastecimento na cidade de Pau dos Ferros é resultado também da auséncia de
planejamento dos governos, que por sua vez, ndo estdo preocupados no investimento de novas
alternativas no tocante ao abastecimento de agua.

Sobre a interdependéncia da natureza, o planejamento é primordial, visto que, € necessario
levar em consideracdo os acontecimentos climaticos, através dele, serd possivel se prevenir e
elaborar planos interdisciplinares. E preciso educar as empresas e a populagio para racionalizar o
uso de agua, através de multas e tarifas para o desperdicio, educacdo ambiental e uso de
equipamentos mais eficientes. Além investir em tecnologias de reutilizagdo de aguas.

O planejamento da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua é um dever legal do poder
publico. E a partir, do plano do saneamento basico que as peculiaridades da prestacio de servicos de
agua e do esgoto e as reais necessidades de investimentos, com vista a universalizar 0s servicos e
garantir sua continuidade, inclusive em situacBes de emergéncia, devem ser devidamente
identificados e, assim, orientarem o desenvolvimento de agdes e programas que atendam esses fins.
Os recursos naturais sdo escassos e a demanda por agua sé aumenta, acompanhando o crescimento
populacional, de forma que é inconcebivel que nos dias de hoje ainda se dependa tdo intensamente,
de um fator totalmente incerto, quanto o volume anual de chuvas para garantir o acesso a agua, bem
de primeira necessidade e que preserva a dignidade humana.

E importante que se inicie uma nova fase por uso consciente da 4gua ndo s6 pelos usuarios, que
pagam a conta, mas também, e principalmente, pelos titulares e prestadores dos servigos, que
infelizmente, sdo desprovidos de um minimo planejamento estratégico de curto, médio e longo
prazo.

3 CONCLUSOES

Conclui-se que para abrigar completamente as acomodacdes da Lei no que diz respeito ao
planejamento € um amplo desafio diante dos obstaculos ja previsto pelo setor. Para a Secretaria do
Meio Ambiente de Pau dos Ferros, existe um longo caminho a ser construido, por exemplo, a
implantacdo do Plano de Saneamento Basico, ainda permeia-se em fase de implantacdo. Sendo
assim, sobre a problemaética do estudo, esse 6rgdo ainda ndo possui um planejamento atuante.

Foi percebido que na CAERN em regimento ao planejamento sobre a gestdo das aguas na
cidade de Pau dos Ferros, existe um sistema parcial, onde se tem tudo, como, uma infraestrutura,
pessoal capacitado, equipamentos tecnoldgicos, processos de tratamento eficientes, entre outros,
porém a auséncia de planejamento, ndo permite que a empresa consiga trabalhar de acordo com a
necessidade da populagdo, ndo que o planejamento possa resolver toda a problematica, porém,
como dito anteriormente, ele oferece subsidios para o desempenho eficiente sobre diferentes
cenarios, como a escassez de agua.

Torna-se essencial relatar que houve a principio grandes dificuldades para o alcance dos dados
examinados pela autora. Essas dificuldades relacionam-se sobre as informacdes necessarias para o
resultado da pesquisa. Destacam-se duas principais dificuldades: acessibilidade de material
bibliografico sobre o tema e a obtengdo de dados e informagdes no tocante aos 6rgdos publicos,
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pelos quais a pesquisadora deparou com algumas resisténcias e até mesmo com a auséncia dos
mesmos.

Pode-se concluir que existem algumas lacunas para a ocorréncia das diretrizes do IV da Lei
11.445/2007, especialmente para 0s servicos da Secretaria do Meio Ambiente, visto que a mesma
ainda ndo possui explicitamente quase nenhuma agdo para a sua aplicabilidade. Em linhas gerais
através desse estudo pode-se perceber que existem varias necessidades a serem atendidas diante do
gerenciamento do abastecimento de agua, tanto para CAERN, como para a Secretaria do Meio
Ambiente.
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