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Resumo

O presente trabalho académico possui como objetivo principal analisar o impacto do novo Cdédigo de
Processo Civil na conducdo do processo por todos os atores deste, dando especial énfase na primazia da
solucdo amigéavel e consensual dos conflitos. E cedico que o Estado assumiu o monopodlio da prestagio
jurisdicional com exclusividade, proibindo, salvo rarissimas excecfes, 0 exercicio da autotutela. A partir
dessa premissa, se faz necesséria a reflexdo de até que ponto a solugdo do litigio imposta pelo Estado, isto &,
por sentenca, possui o conddo de pacificar a relagdo social, e ndo apenas encerrar 0 processo engquanto
instrumento que viabiliza a prestacdo da tutela jurisdicional. Quadra ainda analisar a solugdo amigavel dos
litigios como forma de minorar o acimulo de processos no Judiciario, que coloca em risco o dever Estatal de
prestar uma tutela jurisdicional célere, tempestiva e eficaz.

Palavras chave: Conciliagdo. Mediacdo e arbitragem. Novo Cddigo de Processo Civil. Pacificagdo de
conflitos. Tutela jurisdicional tempestiva.

Abstract

This academic work has as main objective to analyze the impact of the new Civil Procedure Code in the
conduct of the process by all actors of this, with special emphasis on the primacy of friendly and consensual
solution to the conflict. It is musty the state assumed the monopoly of judicial services exclusively,
forbidding, with rare exceptions, the exercise of autotutela. From this premise, it is necessary to reflect the
extent to which the dispute imposed by the state, that is, by sentence, has the power to pacify the social
relationship, not just close the case as an instrument that enables the provision of judicial protection. Also
analyze the amicable settlement of disputes as a way to reduce the backlog in the judiciary, which endangers
the State duty to provide speedy judicial protection, timely and effective.

Keywords: Reconciliation. New Civil Procedure Code. Pacification of conflicts. timely judicial review.
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Introducéo

O presente trabalho académico possui como objetivo principal analisar o grau de
impacto do Novo Codigo de Processo Civil sobre a condugédo do processo, especialmente

acerca da solugéo consensual dos conflitos como diretriz a ser seguida com primazia.

O Estado atraiu para si 0 monopolio da prestacdo jurisdicional com exclusividade,
proibindo, por consequéncia, 0 exercicio da autotutela, salvo rarissimas excegdes.
Corolério dessa opgdo do Estado, este é obrigado a manter a paz social mediante uma
atividade administrativa que execute concretamente as leis; elaboracdo de leis
consentaneas com o anseio popular e desenvolvimento de uma sociedade marcada pela

igualdade e solidariedade; e resolva os conflitos sociais por intermédio da jurisdicao.

Contudo, a experiéncia demonstrou que os métodos alternativos de solugdo de
conflitos, como a mediagé&o, conciliagdo e arbitragem, possuem vantagens significativas na
administracdo de litigios. Essas vantagens vao desde a redugdo importante de acervo
processual nas prateleiras dos foruns e Tribunais, otimizando a prestacao jurisdicional; até
a pacificacdo eficaz do litigio, com uma mudanca cultural da sociedade e economia de

recursos publicos para o Estado.

Alinhado com essa realidade, e em consonancia com a diretriz emanada pelo
Conselho Nacional de Justi¢a, por meio da resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, o
Novo Cddigo de Processo Civil enuncia em diversos dispositivos a primazia da solugdo
consensual do conflito, como meta a ser perseguida pelos diversos atores que participam

do processo.
1. Métodos extrajudiciais de solugdo de conflitos

Se é certo que o Estado atraiu para si a exclusividade da prestacdo jurisdicional
como meio de solucdo definitiva e soberana de conflitos, também é certo dizer que néo é
apenas por meio da tutela jurisdicional, prestada por um juiz competente e investido

constitucionalmente na funcéo, que se resolvem os conflitos sociais.

Destarte, como meios de solugdo extrajudicial de conflitos se destacam a

conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem, além da autotutela.

Direito, Democracia e Sociedade - ISSN 2448-3257 - ano 1 - n2 1 - Mar. p. 7-19. 2016



A PRIMAZIA DOS METODOS DE COMPOSIGAO AMIGAVEL DO LITIGIO COMO DIRETRIZ A SER SEGUIDA NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL | 9

2.1 A conciliagdo

A conciliacdo, ou auto composicdo, consiste na realizacdo de concessdes mutuas
das partes em litigio para resolugio deste. E o “ganha-ganha”, como popularmente
chamado no meio forense. Pela conciliacdo, as partes transacionam, cada qual cedendo em

parte no seu direito e na sua razdo dentro do litigio, para solucionar a controvérsia.
2.3 Mediacéo

A mediacgdo é muito semelhante & conciliagéo, dela se diferenciando porque nesta as
partes envolvidas chegam por si s6 a um consenso para eliminagdo do litigio, com o auxilio
de um mediador. O mediador deve ser uma pessoa qualificada e que atua apenas
incentivando e estimulando as partes a um dialogo, sem sugerir solucdo para eliminagdo do

conflito.

Luiz Rodrigues Wambier e Eduardo Talamini esclarecem:

A mediacdo é uma espécie de autocomposicdo coordenada por uma terceira
pessoa, 0 mediador, que € um profissional qualificado que atua no intuito de
levar os litigantes a uma solugdo embasada na identificacdo e eliminacdo das
causas que geraram o conflito. (WAMBIER, TALAMINI, 2012. p. 99/100).

2.4 Arbitragem

A arbitragem é regulada pela lei n® 9.307/96 e constitui forma heterocompositiva de
solucdo de conflitos, porque um terceiro imparcial resolve o litigio, substituindo a vontade
das partes. Por meio da arbitragem, as partes capazes de contratar poderdo valer-se da
arbitragem para dirimir litigios envolvendo direitos patrimoniais disponiveis, abrindo méo

de submeter a questdo ao crivo do Poder Judiciario.

Muito se discutiu acerca da constitucionalidade da lei federal disciplinadora da
arbitragem, ante a clausula constitucional da inafastabilidade da jurisdigdo prevista no art.
5° inciso XXXV da Carta Magna (A lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario

lesdo ou ameaca a direito).

A legitimidade constitucional da aludida norma ha muito foi confirmada. Com
efeito, ndo ha renuncia do direito de acionar o Judiciario, tampouco violagdo a soberania
do Estado. E que a arbitragem somente pode ser instituida legitimamente referente a
direitos patrimoniais disponiveis, sendo as partes livres para sua instituicdo ante a

autonomia privada também reconhecida pelo Ordenamento Juridico. Ndo héa pratica de atos
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de soberania, como atos executivos, e a propria lei de regéncia prevé em seu artigo 33 a
possibilidade de acionar o Judiciario para questionar eventual nulidade da sentenga arbitral.
Ademais, sempre estara aberta a via do Judiciério para questionar eventual ilegalidade ou

excesso dentro do procedimento arbitral.
2.5 Autotutela

A autotutela é a solucdo do conflito pela forca de uma das partes. O exercicio da
autotutela é conduta vedada pela lei, sendo fato tipificado como crime do art. 345 do
Cabdigo Penal (Art. 345 - Fazer justica pelas proprias mdos, para satisfazer pretensdo,
embora legitima, salvo quando a lei o permite: Pena - detengdo, de quinze dias a um més,

ou multa, além da pena correspondente a violéncia.).

Excepcionalmente a lei autoriza o exercicio da autotutela, é o caso do desforco
imediato previsto no art. 1.210 8§1° do Cadigo Civil (§8 10 O possuidor turbado, ou
esbulhado, podera manter-se ou restituir-se por sua prépria forca, contanto que o faca logo;
0s atos de defesa, ou de desforco, ndo podem ir além do indispensavel a manutencéo, ou
restituicdo da posse.); direito & retencéo por benfeitorias previsto no art. 1.219 do Caodigo
Civil (Art. 1.219. O possuidor de boa-fé tem direito a indenizacdo das benfeitorias
necessarias e Uteis, bem como, quanto as voluptuérias, se ndo Ihe forem pagas, a levanta-
las, quando o puder sem detrimento da coisa, e podera exercer o direito de retencdo pelo

valor das benfeitorias necessarias e Uteis.).

Nesse sentido lecionam Luiz Guilherme Marinoni, Sergio Cruz Arenhant e Daniel
Mitidiero:

O Estado Constitucional, como Estado de Direito que é, esta comprometido com
a paz social, com o que repele a justica de méo-propria, isto é, p exercicio
arbitrario das préprias raz8es — que constitui inclusive ilicito penal (art. 345 do
CP). Apena quando autorizado pela legislagdo é licito o uso da forca propria para
resolugdo de conflitos (como ocorre, por exemplo, com o direito de retencéo por
benfeitorias necessarias ou Uteis consentidas no direito civil, art. 578 do CC, com
0 direito de greve no direito do trabalho, art. 9° da CF/1988, e com a
autoexecutoriedade dos atos administrativos no direito administrativo).
(MARINONI, ARENHART e MITIDIERO, 2015, p. 173)

3. As vantagens da Conciliagéo

O processo € caro para o Estado. Desde a autuacdo e distribuicdo da peticéo inicial,

até a prolacéo da sentenca em primeiro grau de jurisdicdo e o manejo de recursos, desde 0s
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que possuem natureza ordinaria até os recursos excepcionais, dirigidos aos Tribunais de
superposi¢do — Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal -, o processo
passa por diversas fases, com a pratica de diversos atos processuais. S&o realizadas
audiéncias, comunicacdes processuais via publicacdo no 6rgdo oficial, diligéncia de oficial
de justica, atos praticados pelos serventuérios, além dos atos instrutorios, que podem
envolver deslocamento de testemunhas e até realizacdo de pericias técnicas e cartas

precatorias dirigidas a outros 6rgaos jurisdicionais.

Né&o bastasse o custo financeiro para o Estado, e para a parte também, que se ndo
for beneficiada pela gratuidade judicial deverd arcar com esse custo, a ideia de processo
passa necessariamente pela pratica de atos concatenados no tempo. Ou seja, 0 processo tem

uma demora natural que Ihe € inerente.

Mas a maior benesse da conciliacio reside na forma de pacificacdo do litigio. E que
na conciliacdo as proprias partes, mediante concessdes mutuas, resolvem o litigio. E nessa
solugdo, como ela é consensual, é possivel concluir que o litigio social também se resolve.
Imagine o caso em que vizinhos se debatam no bojo do processo judicial acerca do direito
de vizinhanca, envolvendo o despejo de aguas para o terreno do outro. Esses vizinhos
conviverdo na mesma comunidade e terdo que conviver de perto diariamente. Uma solucéo
consentida acerca desse litigio resolvera a lide propriamente dita — acerca do despejo de
aguas — e sem duvida pacificara o problema social envolvendo os vizinhos em conflito,

permitindo a convivéncia harmoniosa.

A jurisdi¢do possui como uma de suas caracteristicas a substitutividade, na qual o
juiz substitui a vontade das partes e decide o conflito com definitividade, ou seja, formando
coisa julgada material. As partes se sujeitam ao processo, ndo possuem a faculdade de
aceitar ou ndo a decisdo proferida pelo juiz, tem apenas o direito de participar
contraditoriamente e com ampla defesa da decisdo que sera ali tomada. 1sso quer dizer que
a decisdo proferida no processo pode desagradar uma das partes, ou até mesmo nédo agradar
nenhuma delas. Na conciliagdo ndo existe esse transtorno, posto que o litigio termina de

forma consentida entre os litigantes.

Ademais, existe o custo social. O Estado tem total interesse que as pessoas
convivam em harmonia e paz em seu territério. Voltando ao caso dos vizinhos, a solugdo

consentida permitira uma convivéncia pacifica entre os contendores, ao passo que a
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decisdo imposta pelo Poder Judiciario pode acirrar os animos e gerar outros conflitos,

inclusive mais graves.

A conciliagéo apresenta todas essas vantagens. Reduz o custo financeiro, temporal
e social do litigio, e por isso deve ser estimulada como forma primeira de solucdo de
conflitos sociais.

4. A conciliagdo como diretriz a ser seguida pelo Novo Codigo de Processo Civil

O Novo Cadigo de Processo Civil, lei n® 13.105 de 16 de marco de 2015, em vigor
desde o dia 18 de margo de 2016, abragou de forma muito clara a ideia de composi¢ado
consensual do conflito como forma primeira e preferencial. Logo no inicio da codificacéo
processual, enuncia o legislador: 8 30 A conciliagcdo, a mediagdo e outros metodos de
solucéo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. (art.
29).

Na conducdo do processo 0 juiz deverd promover a qualquer tempo a
autocomposicéo, preferencialmente com apoio de conciliadores e mediadores judiciais (art.
139 V do NCPC).

E mais, o NCPC dedicou uma segdo inteira aos conciliadores e mediadores

judiciais. Vejamos:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessOes e audiéncias de conciliacdo e
mediagdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicéo.

8§ 10 A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucbes para o litigio, sendo
vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacao para que
as partes conciliem.

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si proprios, solu¢bes consensuais que gerem
beneficios mutuos.

Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.
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8§ 10 A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso
do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacéo das partes.

8 20 Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas funcgbes, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou
depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da mediagéo.

§ 30 Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposicéo.

8 40 A mediacgdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a definicéo das regras procedimentais.

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliacdo
e mediacdo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de
justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de profissionais
habilitados, com indicacdo de sua area profissional.

§ 1o Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme parametro curricular definido pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica, o
conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, poderéd requerer sua
inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal
regional federal.

§ 20 Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o
tribunal remeterd ao diretor do foro da comarca, secdo ou subsecdo judiciaria
onde atuara o conciliador ou 0 mediador os dados necessarios para que seu home
passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuicdo alternada e
aleatoria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma area de atuagdo
profissional.

8 30 Do credenciamento das cimaras e do cadastro de conciliadores e
mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua atuacéo, tais como o
nimero de processos de que participou, 0 sucesso ou insucesso da atividade, a
matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que o
tribunal julgar relevantes.

§ 40 Os dados colhidos na forma do § 3o serdo classificados sistematicamente
pelo tribunal, que os publicara, ao menos anualmente, para conhecimento da
populagdo e para fins estatisticos e de avaliacdo da conciliacdo, da mediacéo, das
camaras privadas de conciliagdo e de mediagdo, dos conciliadores e dos
mediadores.

8 50 Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se
advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que
desempenhem suas fungdes.

§ 60 O tribunal podera optar pela criagdo de quadro proprio de conciliadores e
mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos,
observadas as disposic¢Ges deste Capitulo.

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou a cAmara privada de concilia¢do e de mediacéo.

8 1o O conciliador ou mediador escolhido pelas partes poderd ou néo estar
cadastrado no tribunal.

§ 20 Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, havera

distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a
respectiva formacéo.
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§ 30 Sempre que recomendavel, havera a designacéo de mais de um mediador ou
conciliador.

Art. 169. Ressalvada a hipdtese do art. 167, 8 60, o conciliador e o mediador
receberdo pelo seu trabalho remuneracéo prevista em tabela fixada pelo tribunal,
conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica.

8 1o A mediagdo e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho voluntério,
observada a legislacdo pertinente e a regulamentagdo do tribunal.

§ 20 Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que
deverdo ser suportadas pelas cAmaras privadas de conciliagdo e mediagdo, com o
fim de atender aos processos em que deferida gratuidade da justica, como
contrapartida de seu credenciamento.

Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara
imediatamente, de preferéncia por meio eletrnico, e devolvera os autos ao juiz
do processo ou ao coordenador do centro judiciario de solucdo de conflitos,
devendo este realizar nova distribuicéo.

Paragrafo Gnico. Se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o
procedimento, a atividade serd interrompida, lavrando-se ata com relatério do
ocorrido e solicitacdo de distribuicéo para novo conciliador ou mediador.

Art. 171. No caso de impossibilidade temporéria do exercicio da funcédo, o
conciliador ou mediador informard o fato ao centro, preferencialmente por meio
eletrénico, para que, durante o periodo em que perdurar a impossibilidade, ndo
haja novas distribuicbes

Art. 172. O conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um)
ano, contado do término da Ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar,
representar ou patrocinar qualquer das partes.

Art. 173. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele que:

I - agir com dolo ou culpa na conducdo da conciliacdo ou da mediagdo sob sua
responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do art. 166, 88 10 e
20;

Il - atuar em procedimento de mediagdo ou conciliagdo, apesar de impedido ou
suspeito.

8§ 10 Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo administrativo.

8 20 O juiz do processo ou 0 juiz coordenador do centro de conciliagdo e
mediacdo, se houver, verificando atuacdo inadequada do mediador ou
conciliador, poderéa afasta-lo de suas atividades por até 180 (cento e oitenta) dias,
por decisdo fundamentada, informando o fato imediatamente ao tribunal para
instauracdo do respectivo processo administrativo.

Art. 174, A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo
camaras de mediacdo e conciliagdo, com atribuicBes relacionadas a solugdo
consensual de conflitos no ambito administrativo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo érgéos e entidades da administragdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucéo de conflitos, por meio de
conciliagdo, no &mbito da administracéo publica;

111 - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.

Art. 175. As disposicOes desta Se¢do ndo excluem outras formas de conciliagdo
e mediacdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por
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intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser regulamentadas por
lei especifica.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta Secdo aplicam-se, no que couber, as
camaras privadas de conciliacdo e mediag&o.

No entanto, a modificagdo legislativa que deixa mais evidente a primazia da
composicdo amigavel do litigio reside precisamente no procedimento ordinario. Na
codificagéo anterior, 0 promovido era citado para, querendo, apresentar resposta no prazo
de 15 dias. Existia a previsdo de uma audiéncia de conciliagdo, mas logo se firmou
entendimento no sentido de que a auséncia dessa audiéncia ndo importava em qualquer

nulidade, na medida em que n&o se declara esta sem prova do prejuizo.

Na codificacdo atual, o promovido é citado para comparecer a audiéncia de
conciliagdo, com pelo menos vinte dias de antecedéncia, de conformidade com o art. 334
do NCPC, e o0 seu prazo para apresentacdo de contestacdo € de quinze dias Uteis a contar da
data da audiéncia de conciliacdo, caso esta ndo tenha logrado éxito, ou do protocolo de
peticdo demonstrando desinteresse na composi¢do amigavel. Forgoso concluir que a regra
é a realizacdo da audiéncia de conciliacdo, e apenas quando o direito discutido em juizo for
de natureza indisponivel, ou as partes se manifestarem quanto ao desinteresse em compor a

lide amigavelmente.

Vale dizer, em se tratando de direitos disponiveis, apenas se 0 autor ja na peticao
inicial manifestar desinteresse na conciliagdo (art. 319 VII do NCPC), e o réu, citado,
protocolar pedido manifestando desinteresse na conciliagdo é que ndo havera audiéncia de
conciliacdo. Ou seja, a manifestacdo pela ndo realizacdo de conciliagdo deve ser conjunta,
caso contrério, as partes se encontrardo em audiéncia para que conciliadores profissionais

busquem a solucéo amigavel da controvérsia.

Nesse sentido lecionam Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel
Mitidiero:
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A fim de facilitar a solugdo consensual do litigio (art. 3.°, §2.%), o legislador
desenhou o procedimento comum de modo a proporcionar as partes uma
oportunidade de dialogo antes de encontrar bilateralmente estabelecido o litigio
no processo — isto é, antes de oferecida a contestacdo. A oportunidade para tanto
é a audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo (art. 334). Essa audiéncia, no
entanto, ndo sera realizada se ambas as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composic¢do consensual ou se a natureza do direito ndo admitir
autocomposicdo (art. 334, 84.° ). Dai a razdo pela qual tem o autor de
manifestar expressamente a sua op¢do ou ndo pela realizacdo da audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo (art. 319, VII). (MARINONI, ARENHART e
MITIDIERO, 2015, p. 166).

Inclusive, o oficial de justica por ocasido da efetivacdo da citagdo deve certificar,
em mandado, proposta de autocomposi¢do apresentada por qualquer das partes, na ocasido

de realizacdo de ato de comunicacao que lhe couber. (art. 154 VI NCPC).

Em cumprimento a clara diretriz prevista no NCPC, e, especificamente ao art. 165
supra transcrito, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara editou a portaria n°® 433/2016,
publicada no diario da justica do dia 15 de margo de 2016, regulamentando a instalagéo
dos Centros Judiciérios de Solucéo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs. A determinagao
veio reforcada pelo art. 8° da resolugdo n°® 125 de 29/11/2010, do Conselho Nacional de
Justica, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos

conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

O CEJUSC possui atribuicdo para realizar sessdes de conciliagdo e mediacéo,
podendo ser acionado extrajudicialmente, e até mesmo litigios judicializados podem ser
remetidos para as sessOes dos centros de tratamento de conflitos. Os CEJUSCs séo
coordenados por um juiz, e os acordos extrajudiciais ali firmados serdo homologados e
valerdo como titulo executivo judicial para fins de execucdo. Vejamos os dispositivos
pertinentes:

Art. 3° O CEJUSC devera contar com os setores pré-processual, processual e de
cidadania.

Art. 4° As conciliagbes e mediagGes pré-processuais devem ser solicitadas pelos
interessados juntamente ao CEJUSC, por atendimento presencial ou por meio de
sistema eletrdnico.

8§ 1° As sessdes de conciliacdo e mediaco pré-processuais deverdo ser realizadas
nos CEJUSCs.

§ 2° N&o hé custas processuais e limite de valor da causa para as conciliagdes e
mediagdes pré-processuais.

8§ 3° No dia da sessdo de conciliagdo ou mediacéo, as partes deverdo comparecer
munidas dos seus documentos de identificacdo, bem como dos documentos que
tenham relagdo com o conflito, e, sendo o caso, carta de preposi¢do e procuracao.
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§ 4° Obtida a autocomposicéo entre as partes envolvidas, o termo de acordo sera
submetido a apreciacdo do juiz coordenador pelo CEJUSC para homologacéo.

8 5° Nos casos em que a intervengdo do Ministério Publico for obrigatoria,
deveré ser oportunizada a manifestacdo de seu representante sobre o acordo antes
da homologagdo, com encaminhamento através do préprio CEJUSC.

8 6° Os acordos homologados nos CEJUSC no Setor Pré-processual valerdo
como titulos executivos judiciais e poderdo ser executados nos juizos
competentes para julgamento das causas originarias, mediante pedido de
desarquivamento e posterior remessa a distribuicdo pelo CEJUSC, sendo vedada
a execucdo da sentenca no CEJUSC.

§ 7° O Tribunal disponibilizard sistema proprio para a tramitacdo das
conciliagcdes e mediagdes pré-processuais.

Art. 5° As conciliagdes e mediacBes processuais serdo realizadas inicialmente
nas varas em que 0s processos tramitam. O encaminhamento dos feitos ao
CEJUSC sera progressivo nos termos da Resolugdo n° 05/2016 do Orgéo
Especial do TJCE.

A providéncia determinada acima é medida necessaria para viabilizar o novo
procedimento comum estabelecido no Novo Cdédigo de Processo Civil, na qual, de regra,
somente apos a audiéncia de conciliacdo, caso ndo seja exitosa, € que tera inicio a
contagem do prazo para apresentacdo de contestacdo. Vejamos o teor do art. 8° 81° da
resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga:

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciério,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou gestdo das sessbes e
audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e

mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidaddo. (Redagdo dada
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° As sessOes de conciliagdo e mediagdo pré-processuais deverdo ser realizadas
nos Centros, podendo, as sessdes de conciliagdo e mediacdo judiciais,
excepcionalmente, serem realizadas nos préprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo
tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do
Centro (art. 9°). (Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16).

Destarte, fica evidente a preocupacdo do legislador em dar primazia aos métodos de
composicdo amigavel dos conflitos. Basta ver que na pratica muito dificilmente ndo sera
designada a audiéncia de conciliagdo quando o litigio versar sobre direitos patrimoniais
disponiveis. Seguindo essa tendéncia de desjudicializacdo, o Conselho Nacional de Justica
editou resolucdo determinando que os Tribunais instalem os Centros Judiciarios de
Solugéo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs.
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Conclusao

Apo6s toda a exposicdo, mediante a andlise dos dispositivos legais insertos nos
artigos 2° 83°, 139, V e 334 do Novo Codigo de Processo Civil, € for¢oso concluir que foi
dado um passo importante pelo legislador rumo a uma mudanca cultural na nossa
sociedade, saindo de uma ideia de litigio e judicializacdo, para formas alternativas e
consensuais de composicao do litigio. Cabe agora aos operadores do direito, especialmente
juizes, advogados e serventuarios da justica, encampar a ideia e se aprofundar no
aperfeicoamento de técnicas especificas dos métodos consensuais de solucao do litigio, e
dar o cumprimento da vontade do legislador e do anseio social por uma tutela jurisdicional

justa adequada e tempestiva.

A instalacdo dos CEJUSCs e o seu adequado aparelhamento é medida necessaria
para atender ao escopo legislativo e 0s anseios sociais, especialmente para o

aperfeicoamento da prestacao jurisdicional.

E verdade que o Estado assumiu com exclusividade a solugo dos litigios sociais,
somente autorizando o exercicio da autotutela em carater excepcional. Mas isso ndo quer
dizer que a solucdo do litigio sempre tenha que ser imposta por uma sentenca. Ao
contrario, a composi¢do amigavel ostenta muitas vantagens. O processo custa caro, €
demorado, e muitas vezes ndo resolve a fundo o litigio por detras da lide revelada no

processo. Existe um custo social que a sentenca imposta pelo juiz ndo resolve.

E de se reconhecer que o Poder Judiciario possui pouca estrutura para conhecer da
gama de litigios que lhe cabe, ante a garantia de acesso irrestrito ao Judiciario consagrado
constitucionalmente. Na medida em que varios litigios passiveis de composi¢do amigavel,
por uma questdo de falta de estrutura, de oportunidade, ou mesmo de preparo dos
conciliadores e mediadores, ndo se chegam a um acordo, geram um acimulo de processos
que devem ser resolvidos necessariamente por sentenca, seja pela indisponibilidade do
direito discutido em juizo, seja pelo grau de litigio e animosidade que envolve a lide, ficam

com o seu desfecho célere comprometido.

Por tudo, se faz necessario estimular e valorizar a adocdo de técnicas de
composicdo amigavel do litigio, aproveitando o ensejo da novel legislacdo, que dispensou

atencdo toda especial a essa tematica.
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