9

O RESPEITO A DIVERSIDADE NA CENTRALIDADE DA FORMAGAO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

RESPECT TO DIVERSITY IN TRAINING CENTRALITY PROFESSIONAL SOCIAL
WORKER

Gilcélia Batista de Géis!
Izabella Patricia Brito da Silva?
Maria José dos Santos®

“Nunca houve no mundo duas opiniGes iguais, nem dois fios de cabelo ou graos.
A qualidade mais universal é a diversidade”
(Montaigne)
RESUMO
Pensar nas expressdes da diversidade na sociedade brasileira em nossos dias € pensar
em desafios a ser superados o que requer investimento em diversos segmentos, dentre
eles o da formagé&o profissional. Nesse sentido, a categoria do Servigo Social, enquanto
profissdo inscrita na divisdo socio-técnica do trabalho suscita de seus profissionais
intervencdes nas multiplas expressdes da questdo social e apresenta um nitido
posicionamento quanto a temética em comento. E no dmbito desta discussdo que se
insere este trabalho, trata-se de uma abordagem documental e bibliogréfica, com vista a
construcdo de instrumentos direcionados a defesa e a garantia de direitos. A busca por
respeito as diversidades se constituem como elemento manifesto das sociedades
democraticas, a partir do século XIX. E no contexto nacional, mencionamos a
Constituicao Federal de 1988, que se apresentou como a aurora do periodo democratico.
A conjuntura expressa, portanto, transformagfes que, dentre tantas outras, resultam na
busca pela defesa e garantia de cidadania e direitos humanos, na igualdade de
possibilidades e na eliminagdo do autoritarismo. Sem duvida, a formagdo académica
deve instigar os discentes a uma reflexdo que esteja para além da realidade posta como
modelo imutavel, mas sim, pensar o ser humano em sua diversidade de expressdes
como caracteristica inerente ao funcionamento da sociedade como um todo, respeitando
as singularidades dos sujeitos.
Palavras-chaves: Diversidade. Formacédo Profissional. Servico Social.

Abstract

Thinking about the expressions of diversity in Brazilian society nowadays is to think of
challenges to be overcome, which requires investment in various sectors, among them,
of the professional training. In this sense, the Social Service category, as a profession
registered in socio-technical division of labor, raises their professional interventions in
multiple expressions of social issues and introduces a clear position about the subject
under discussion. In this context includes this work, it is a documentary and
bibliographic approach for the construction of targeted instruments defense and
guarantee of rights. The search for respect for diversity constitutes as manifest element
of democratic societies, since the XIX century. And in the national context, we
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mentioned the Federal Constitution of 1988, which was presented as the dawn of the
democratic period. The scenario is therefore of transformations that, among so many
others, result in the search for the defense and guarantee of citizenship and human
rights, equality opportunities and the elimination of authoritarianism. Undoubtedly,
academic training should lead the students to a reflection that is beyond reality set as
immutable model, but also think the human being in its diversity of expressions as
characteristic inherent in the functioning of society as a whole, respecting the
singularities of subjects.

Keywords: Diversity. Professional qualification. Social service.

1 INTRODUCAO

A categoria diversidade nunca esteve tdo presente nos debates sociais e
midiaticos como vemos atualmente. Todavia, isso ndo elimina sua caracteristica de
reafirmacdo de padrdes éticos e morais construidos e repassados seguindo a logica da
dualidade: certo — socialmente aceitavel x errado — socialmente inaceitavel. Tal debate
permite, assim, o reconhecimento de préaticas que acabam por evocar, devido seu carater
contraditério, a discussdo sobre a garantia e consolidacdo da cidadania e dos Direitos
Humanos, fundamentais para uma sociedade contemporanea mais justa e igualitaria, em
um contexto capitalista de destituicdo dos direitos historico e socialmente conquistados.

Frente a este contexto, serd tomado como pardmetro aspectos acerca do processo
de formacdo profissional do assistente social, o qual deve ter uma pratica sempre
sintonizada com a garantia de direitos para todos, ou seja, sem “[...] discriminar, por
questdes de insercédo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagéo
sexual, identidade de género, idade e condicdo fisica” (CFESS, 1993), pressuposto
central que orientou o desenvolvimento deste trabalho.

As reflexdes aqui apresentadas fazem parte de uma abordagem bibliogréafica e
documental, ambas, oferecem meios que auxiliam na definicdo das categorias
relacionadas ao tema.

Sabe-se que, apesar da existéncia de legislacdes e preceitos universais, a garantia
de direitos igualitarios ainda é rompida, sobretudo, se considerada a perpetuacdo de
padrdes conservadores e estigmatizantes na relagcdo entre os individuos.

Nessa direcdo, delineiam-se as contribuicdes que o Servico Social, enquanto
categoria profissional, deve trazer para construcdo de espagos plurais, na perspectiva da
diversidade, assumindo desde o momento da formag&o profissional 0 compromisso com
“0 empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo social de grupos socialmente discriminados e & discussao das
diferencas” (CFESS, 1993).

2 REFERENCIAL TEORICO

Vivemos em uma sociedade marcada pela diversidade, expressa através de suas
racas, etnias, culturas, modos de vida, valores, organizacGes, crencas, representacoes,
enfim, de necessidades humanas historicamente constituidas.

Assim, torna-se possivel demarcar a diversidade como um fendmeno concreto,
objetivado e subjetivado no cotidiano das relagdes e da vida social, cuja (re) produgédo
aponta para 0 processo de interagdo entre os individuos. E possivel entende-la como o
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conjunto de peculiaridades e diferencas entre os individuos, impossiveis de serem
padronizadas devido as caracteristicas singulares de cada ser. Como aponta Fernandes
(2004,p. 86):

Ao afirmar a diversidade como condicdo humana se estd pontuando
simplesmente que ndo se trata de considerar que alguns sdo diferentes de
outros ou que esses “outros” sejam “iguais”, 0s “corretos” ou adequados
diante daqueles que se diferenciam. (...) a diversidade se caracteriza pelo
conjunto de distingdes que se fazem entre todos os seres. A dinamicidade da
realidade humana, seu movimento constante e inacabado, leva a distingdes
permanentes entre as pessoas. A diversidade vai transformando os padrdes
que séo colocados pelo tempo histérico de cada civilizagao.

Deste modo, as diversidades sempre estiveram presentes na construcdo das
identidades de cada sociedade, que, ao longo do tempo, apresentam rupturas e,
consequentemente, ddo énfase a diferencas ndo aceitas pelo coletivo, as quais acabam
por resultar em relagBes de preconceito, discriminacdo, desigualdade, dentre tantas
outras.

Neste cenario, se rompem 0s preceitos da tolerancia (que supde o direito de ser
diferente) e da alteridade (que implica no respeito ao outro que € um diferente),
enquanto mediacGes necessarias. A negacdo desses valores - caracterizada pelo

desrespeito ao outro; pela intolerancia - desponta na busca pela negacgéo das identidades.

Na intolerancia também ocorre uma relagdo social em que um dos sujeitos
(ou um grupo, uma raga, etc.) é diferente ou faz algo diferente e isso nos
atinge; ndo ficamos indiferentes; porém nossa reacdo é oposta a da toleréncia;
aqui, diante das diferencas, assumimos atitudes destrutivas, fanaticas,
racistas. A diferenca é negada; mais do que isso, buscamos destrui-la, excluir
a identidade do outro, através da afirmagdo da nossa, tomada como a Unica
vélida. (BARROCO, 2006,p. 03).

A experiéncia da diversidade configura uma realidade que impde a redefinigéo
de conceitos tradicionais. Portanto, todo esse processo - e seus impactos, que envolvem
nuances e perspectivas de interpretacdo da realidade - permite identificar que apesar de
avancos em termos politico-juridicos, ainda ha muito que fazer para sua efetivacdo em
acOes préticas.

Neste sentido, a busca pela superacdo de praticas excludentes reafirma a
legitimidade do debate sobre os direitos humanos e de cidadania, de modo a delimitar as
caracteristicas de cada um e o entendimento acerca de suas finalidades e potencialidades
de intervencéo profissional.

2.1 SERVICO SOCIAL E FORMAGCAO PROFISSIONAL

O grande marco da historia do Servigco Social no Brasil se deu a partir da década
de 1960, com o chamado Movimento de Reconceituacdo, no qual a pratica profissional
entra em processo de desgaste por ndo estar mais dando respostas as expressdes da
questdo social emergentes na época. Surge entdo a proposta da perspectiva da intencéo
de ruptura: romper com as praticas tradicionais do Servico Social, vinculadas aos
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interesses da classe dominante, discutindo a relagdo: Servigo Social e sociedade
capitalista.

A renovagdo se inicia mediante a acdo organizadora de uma entidade que
aglutina profissionais e docentes, em seguida tem o seu centro de gravitagdo
transferido para o interior das agéncias de formacdo e, enfim, espraia-se
desses nucleos para organismos de clara funcionalidade na imediata
representacdo da categoria profissional. (NETTO, 2011, p. 153)

Ao debrucar-se sobre a obra Ditadura e Servigo Social: Uma Anélise do Servico
Social no Brasil (2011), de José Paulo Netto, este cita repetidas vezes o quanto a nossa
categoria esteve vinculada ao espaco académico como forma de aperfeicoar o debate
acerca da atuagdo e aprofundar produgdo intelectual, uma vez que, as universidades
tiveram um papel especial na constru¢cdo do arcabouco tedrico e metodoldgico da
perspectiva da intencdo de ruptura.

Outra mostra da atencdo que o Servi¢o Social tem com o processo formativo é
que, ainda no ano de 1946 foi criada a Associacdo Brasileira de Escolas de Servigo
Social — ABESS, que ap6s o Congresso da Virada, quando assume a tarefa de coordenar
e articular o projeto de formacéo profissional, passa a ser a Associacdo Brasileira de
Ensino de Servico Social — ABESS. Em continuidade ao processo de adequagdo as
demandas académicas e profissionais, na segunda metade da década de 1990 houve a
mudanca para Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social
(ABEPSS),

[...] justificada em funcéo da defesa dos principios da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo e da articulacdo entre graduagéao e pés-graduacéo,
aliada a necessidade da explicitacdo da natureza cientifica da entidade, bem
como a urgéncia da organicidade da pesquisa no seu interior, hoje por meio
dos Grupos Tematicos de Pesquisa e da Revista Temporalis. [...] Um desafio
permanente da ABEPSS é acompanhar a implantagdo das Diretrizes
Curriculares. Isso envolve pensar um processo de formagéo continuada que
venha a atingir os docentes de todas as universidades e/ou faculdades que
tenham em seu quadro o curso de graduacdo em Servico Social como um
instrumento necessario e urgente para que a implementagdo das Diretrizes
ndo seja fraturada em seus elementos mais relevantes, e para que seus
fundamentos ndo sejam diluidos em seus aspectos mais importantes. Esse
acompanhamento vem ocorrendo sistematicamente pelas varias diretorias da
ABEPSS, por meio da realizacdo de oficinas, de visitas as unidades de
formagdo académica, que vém sendo realizadas desde a aprovacdo das
Diretrizes, as quais subsidiam a elaboracdo e implantacdo dos projetos
pedagégicos das diversas unidades de formacdo académica
filiadas.(ABEPSS, s/d).

Desde entdo, a categoria ndo mais desvinculou o processo formativo —
académico da atuacéo profissional.

Conforme as Diretrizes Curriculares para o curso de Servico Social (MEC,
1999):
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PERFIL DO BACHAREL EM SERVICO SOCIAL.: Profissional que atua
nas expressdes da questdo social, formulando e implementando propostas
para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais pablicas, empresariais,
de organizacOes da sociedade civil e movimentos sociais. Profissional dotado
de formacéo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area
de desempenho, com capacidade de inser¢do criativa e propositiva, no
conjunto das relagbes sociais e no mercado de trabalho. Profissional
comprometido com os valores e principios norteadores do Cédigo de Etica do
Assistente Social.

Para que possa alcangar essa proposta, “A formacéo profissional deve viabilizar
uma capacitacao tedrico-metodologica e ético-politica, como requisito fundamental para
0 exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a apreensdo critica dos
processos sociais numa perspectiva de totalidade”. (MEC, 1999).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os elementos apresentados sdo pontos nodais para a compreensdo da tematica
em questdo, com vista a construcdo de instrumentos direcionados a defesa e a garantia
de direitos, e a busca por respeito as diversidades.

As reflexdes aqui apresentadas fazem parte de uma abordagem bibliogréafica e
documental, ambas, oferecem meios que auxiliam na definicdo das categorias
relacionadas ao tema, atraves da consulta de fontes bibliograficas como livros, revistas
cientificas, documentos como o codigo de ética, leis, decretos, diretrizes curriculares,
entre outros. A leitura das fontes é seletiva, retendo as partes essenciais para o
desenvolvimento do trabalho.

4 “PODE ME ABRACAR SEM MEDO, PODE ENCOSTAR TUA MAO NA
MINHA”: Servigo Social e respeito a diversidade

No decorrer da graduacdo em Servico Social, nos reportando a tematica da
diversidade, é oportunizado ao aluno a possibilidade de analisar os processos histéricos
e contemporaneos de estigmatizacdo, discriminagdo, desigualdade e resisténcia que
atingem os diversos grupos sociais, tais como: negros, indigenas, imigrantes, mulheres,
homossexuais, idosos, moradores de vilas (ou favelas), pessoas com deficiéncia e
moradores de rua. Juntamente, é repassado ao discente as trés dimensdes indissociaveis
da atuacdo profissional: tedrico-metodolégica, que é a capacidade de apreensdo do
método e das teorias e relagdo com a pratica; ético-politica: ética, através dos principios
e valores humano-genéricos e politica, por imprimir objetivos e finalidades nas acGes
realizadas e técnico-operativa, que se reflete na capacidade de articular meios e
instrumentos para materializar os objetivos com base nos valores.

E o0 que se busca com esse direcionamento da formagéo profissional?

A formacgdo de profissionais cujo cotidiano do trabalho seja vivenciado de modo
pleno, consciente e compromissado (politica e eticamente), para que a agdo profissional
apresente-se como uma possibilidade, ndo de alienacdo, mas de construgdo de valores
que deem sentido ético politico a histdria profissional.
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Sendo o assistente social um mediador de demandas individuais e/ou coletivas,
estd em contato cotidianamente com uma vasta diversidade de atendimentos e é
imprescindivel uma postura resolutiva, com “Op¢do por um projeto profissional
vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem societéria, sem dominagéo,
exploracdo de classe, etnia e género”. (CFESS, 1993).

Nesta perspectiva, 0s cursos de graduacdo em servico social, precisamente no
cenério brasileiro, tem aprofundado através dos seus projetos politicos pedagdgicos e
nos eventos como: congressos, simpdsios e outras modalidades de aperfeicoamento
profissional, a discussdo e abordagem acerca da questdo da diversidade, de forma inter e
multidisciplinar.

O curso de Servico Social ndo tém reservado, em carater estrito, disciplinas,
seminarios tematicos ou qualquer componente curricular para tal tematica, mas discute e
aborda a diversidade, tema este complexo e necessario de ser discutido. Por esta razdo,
dentre outras como a experiéncia pratica profissional em instituicdes diversas, bem
como a docéncia, instiga a abordar a diversidade, tendo como ponto de partida a sua
abordagem, inter e multidisciplinar.

Em sendo assim, entende-se que diversidade deverd ser abordada em todas as
disciplinas da nossa formacdo profissional, claro, considerando particularidades das
disciplinas ou dos componentes curriculares que constam nos projetos politicos
pedagdgicos.

Frente a desafios, rupturas e tensdes manifestas em uma sociedade néo orientada
na perspectiva da diversidade, tampouco estimulada a pensar na necessidade
daqueles(as) oprimidos(as) pela perversa logica capitalista de acumulagdo, que reproduz
relagbes que discrimina, estigmatiza e exclui. Situagdes cruciais que marcam o0
cotidiano de varios segmentos - negros, indigenas, imigrantes, mulheres, homossexuais,
idosos, moradores de vilas (ou favelas), pessoas com deficiéncia e moradores de rua. Os
dilemas vivenciados por esses segmentos, instiga a reflexéo e fomenta o direcionamento
do projeto ético-politico do Servigo Social.

Nesse sentido, a incursdo critica acerca do incentivo ao respeito a diversidade no
processo de formacdo profissional do Servico Social, permite observar que essas
contradicOes elas podem e devem ser exploradas e postas em debate, e mesmo que
discuti-las ndo signifique que estruturalmente possa modificar a sociedade, mas é um
viés importante para assegurar direitos e tecer a constru¢cdo de um novo projeto
societario.

Além de compreender como relevante no processo de formacdo, a atencdo aos
principios que rege o fazer profissional do(a) Assistente Social, sobretudo o principio 6°
que diz respeito ao “empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussdo das diferencas (CFESS, 1993)”.

Desponta das analises precedentes, a negacdo de valores - caracterizada pelo
desrespeito ao outro; a intolerancia — que converge na negacdo das identidades - e a
existéncia de direitos sem que, no entanto, estes se efetivem, o que permite inferir que a
consolidacdo desses ndo se d& apenas pelos aspectos juridicos, pois, embora estes Ihes
déem sustentagdo, suas diretrizes precisam ser concretizadas nas ac¢fes cotidianas dos
instrumentos que potencialize a sua concretude. Num cenario em que 0 respeito a
diversidade néo se da espontaneamente, urge a necessidade de (re)afirma-Ila.
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Por fim, pensar numa sociedade, mas justa e libertaria, € pensar a construcdo de
instrumentos direcionados a defesa e a garantia de direitos na perspectiva da
diversidade. Para tanto, ndo pode abrir mdo da luta pelo reconhecimento do nosso
inegével caréter plural, que deve se somar ao rol de projetos profissionais, movidos pelo
esforco e ousadia daqueles(as) que “lutam quando € facil ceder”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social é uma das poucas profissdes em nosso pais que possui um
projeto profissional coletivo e hegemdnico, denominado Projeto Etico-politico, que foi
construido pela categoria a partir das décadas de 1970 e 1980. Ele expressa o
compromisso da categoria com a constru¢cdo de uma nova ordem societéria, mais justa,
democratica e garantidora de direitos universais. Tal projeto tem seus contornos
claramente expressos na Lei 8.662/93, no Codigo de Etica Profissional de 1993 e nas
Diretrizes Curriculares.

O aparato normativo supracitado busca concretizar o respeito a diversidade
como forma de garantir que a cidadania seja exercida e os vinculos sociais fortalecidos.
Trata-se de uma atitude politica para com a diversidade gerada pelas diferencas de
classe, género, etnia, opcdo sexual, capacidades, enfim, de atributos que fazem parte da
identidade pessoal e definem a condig&o do sujeito na cultura e na sociedade.

O desenvolvimento de atitudes de tolerancia e respeito a diversidade tem a ver
com o direito a educacdo, o direito a igualdade de oportunidades e o direito a
participagdo na sociedade. Por isso mesmo, representa um grande desafio a ser
enfrentado pelas instituicdes de formacdo académica em Servigo Social que, apesar de
caminhar na contracorrente de um sistema econémico excludente, ndo vai prescindir de
sua luta pela equidade e justica social.
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