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Resumo

Diante da crescente adesdo das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo no
ambito educacional (TDIC), bem como da oferta de curso de graduacdo na modalidade a
distancia no Brasil. O presente artigo busca contribuir ao debate sobre a formacéo inicial
dos professores tutores para atuagdo na referida modalidade. Assim o objetivo deste
trabalho € analisar os contetudos e interagdes existentes no Ambiente Virtual de
Aprendizado (AVA), os meios utilizados para a formacéo inicial dos professores tutores
vinculados a Universidade Aberta do Brasil (UAB) em parceria com a Universidade
Federal do Ceard (UFC). A pesquisa de natureza quantitativa e qualitativa trata de uma
pesquisa-acdo desenvolvida. Através da observacdo sobre a formacdo inicial; os
conhecimentos sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); as noc¢les prévias
sobre a modalidade de Ensino a distancia (EAD) e a observacdo do numero de
concludentes da formacdo de professores tutores. Os dados foram levantados durante a
formac&o inicial de tutores em 2012. Percebeu-se que os professores tutores iniciais
tiveram dificuldades de se apropriar das ferramentas, devido a falta de conhecimento,
ou por ndo se apropriar devidamente do funcionamento da plataforma, pois durante a
formacdo, os tutores ndo conheceram todas as ferramentas disponiveis e sua
funcionalidade. Entende-se que o tutor deve em sua formacéo inicial, participar das
atividades na mesma plataforma do curso no qual ele vai atuar, assim podera
familiarizar-se com cada uma das ferramentas e compreender as possibilidades de
gerenciar estas atividades durante sua atuagdo. Ocorreu a evasdo e/ou desisténcia de 8
tutores durante o curso.

Palavras-chave: Formacdo de professores. Formacdo de tutores. Tecnologias digitais de
informac&o e comunicagéo. Pratica educacional.

Abstract

Given the growing membership of Information and Communication Digital Technologies
in the educational field (TDIC) and the undergraduate course offering in distance mode in
Brazil. This article seeks to contribute to the debate on the initial training of tutors to
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operate in that mode. So the aim of this study is to analyze the existing content and
interactions in Virtual Environment Learning (AVA), the means used for the initial
training of tutors tied the Open University of Brazil (UAB) in partnership with the Federal
University of Ceard (UFC ). Quantitative and qualitative research is a developed action
research. Through observation on initial formation; knowledge of the Virtual Learning
Environment (VLE); previous notions about the modality of distance learning (ODL) and
observing the number of conclusive training of tutors. The data were collected during the
initial training of tutors in 2012. It realized that the initial tutors had difficulties to
appropriate tools, due to lack of knowledge, or not appropriate due to platform operation,
because during training tutors did not know all the tools available and their functionality. It
is understood that the tutor should in their initial training, participate in activities on the
same platform of the course in which it will act, so you can familiarize yourself with each
of the tools and understand the possibilities to manage these activities during his
performance. It occurred evasion and / or waiver of 8 tutors during the course.

Keywords: Teacher training. Training of tutors. Digital information and communication
technologies. Educational practice.

1 INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacgdo (TDIC) se inserem de
maneira definitiva no ensino superior, pode-se perceber que seu uso na educagdo permite
multiplas possibilidades e envolve disciplinas que carecem de apoio para uma melhor
experiéncia do discente e do professor com este recurso, como: a psicologia da
aprendizagem, ciéncias da educacdo, teorias da comunicacdo, informatica, psicologia
cognitiva, ergonomia, economia da educagdo, entre outras. Esta diversidade implica no
trabalno de uma equipe pluridisciplinar que consiga estabelecer um material de
comunicagdo em larga escala e que una um vocabulério claro e eficaz. Desta forma, torna-
se essencial refletir sobre a formacdo dos professores tutores para que o andamento das
atividades propostas no ambiente virtual consiga ser executada com qualidade. Sendo
assim, o presente trabalho visa observar os conteddos e as interacfes existentes no
Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) meios utilizados para a formacdo inicial dos
professores tutores vinculados a Universidade Aberta do Brasil (UAB) em parceria com a
Universidade Federal do Ceara (UFC). A metodologia desse estudo tem natureza
qualitativa e quantitativa e trata-se de uma pesquisa-acdo. A escolha da pesquisa acao foi

pela estratégia de intervencdo do professor e/ou pesquisador na problematica educacional,
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analisando-a e anunciando seu objetivo de forma a mobilizar os participantes para que
estes contribuam nas atividades relacionadas ao ensino.

A populagdo da investigacdo é composta por professores tutores (N=23) que
foram aprovados através de chamada publica para a formacdo de tutores e depois de
aprovados na formacao, com nota minima sete (7), exercerdo a funcdo de tutor no curso de

Bacharelado em Administracéo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A formacdo dos professores ndo é novidade dentro das instituicGes sejam elas
publicas ou privadas. O que se modifica € que anteriormente o professor buscava a
formacg&o que mais atendia suas necessidades pessoais e/ou profissionais do seu interesse e
atualmente as instituicdes oferecem formacdes para atender as proprias necessidades, onde
o professor precisa se adaptar aos novos recursos e a uma nova pratica educacional. A
analise das atuais préticas de avaliagdo das formagBes dos professores ocorre
estabelecendo os processos produtivos, 0s instrumentos e as técnicas, ou seja, apoiando-se
na tecnocracia. O que se defende é que a escolha dos objetivos, dos instrumentos, assim
que o porqué, para quem e para qué sejam refletidas, tais mudancas, ndo alcangcou uma
consolidacdo, mas incentiva uma reflexdo, sobre os habitos de trabalhos, suas finalidades e
0s meios adotados para alcan¢a-los. (ALBUQUERQUE & MATQOS, 2010).

A tecnologia, por sua vez, “[...] consiste no saber (conhecimentos cientificos
aplicados a producdo) historicamente acumulado através da apropriacdo sistematica dos
conhecimentos intrinsecos & propria pratica do trabalho” (SIMOES, 2002, p.29). Bachelard
(2005) considera que as condicOes psicologicas do progresso sdo fragilizadas pelos
sentidos do espirito humano em incriminar os fenbmenos e sua complexidade. A atitude do
espirito cientifico faz o processo cientifico lento e conflituoso provocando a inércia através
de obstaculos epistemoldgicos que o proprio pesquisador/ professor cria. A técnica é
colocada a servico da ciéncia e da construcdo reflexiva da realidade que precisa ser
transformada através da superagdo dos entraves existentes (JESUINO et al, 2004).

Nesse sentido Bandeira (2011, p 111) explana em seu artigo a obra “O conceito
de tecnologia” (apresentado por Alvaro Vieira Pinto) ressaltando que a tecnologia dentro

do processo de hominizacdo do individuo, faz com que o individuo se depare com dois
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processos de aquisicdo, “da capacidade de projetar e a conformagdo de um ser social,
condicdo necessaria para que se possa produzir o que foi projetado”. A unido desses sois

conceitos contribuem para o surgimento do conceito da filosofia da Técnica:

[..] a qual é a arte de fazer surgir sempre algo novo; no entanto,
“quantitativamente esse novo pode alcancar dimensdes tdo assombrosas que
efetivamente o revistam dos aspectos qualitativamente originais”. Neste
contexto, 0 mesmo coloca a importancia da “técnica como libertadora” e a recusa
como um mero perigo de nossa espécie, concluindo com isso que sempre é 0
homem o construtor de seu ambiente e de sua qualidade de vida (BANDEIRA,
2011, p.211, grifo do autor).

Bandeira (2011) na sua interpretacéo do filosofo Vieira Pinto discute sobre o
acesso ao crescimento industrial que é maior no centro que na periferia. Os autores
sinalizam também a ilusdo de participacdo da totalidade no processo, mas que esta requer
uma mudancga na mentalidade coletiva. Assim como a passagem do subdesenvolvido para
o desenvolvimento demanda uma mentalidade coletiva formada de consciencia critica, no
qual o homem se relaciona com o mundo e onde de forma clara promote a mudanca,
guanta mais reflexive e critica, o individuo for do processo mais ele pode transformar a
realidade, para isso precisa-se ter acesso as técnicas atuais e se mobilizar para isso.

Duas coisas podem ser depreendidas desse discurso. Em primeiro lugar, o risco
de se perder o valor racional (aplicado) da técnica ndo apenas é problema epistemoldgico
geral, mas também sociopolitico. Adicionalmente, a admisséo da técnica sob a perspectiva
de um realismo ou pragmatismo ingénuos ndo faz dela boa ou ma, mas retrata, além da
indigéncia cientifica, uma aceitacdo sem questionamento do homem a propria técnica,. A
técnica, por si mesma, ndo é maliciosa ou desumana, mas a consciéncia daquele que dela
se dispde, esse pode lhe conferir esse contorno em razdo do uso que dela € feit Essa
alienacdo da responsabilidade ética ndo isenta o sujeito humano, mas retrata sua
insuficiéncia intelectual e moral (BANDEIRA, 2011).

A funcéo do tutor é definida como um conjunto de praticas de mediagdo entre o
aluno e o dispositivo. Esta definicdo se apresenta consensual entre pesquisadores que
estudam as novas competéncias dos formadores (Guir, 1996); a autoformacao e a mediagéo
(Brigitte, 2002; Peraya, 1990) e bem como o valor do formador, visando

representativamente seus conhecimentos, sua qualificacdo e competéncias (Sanella, 1994;
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Bélisle, 1996; Karserti, 2005 e Alava, 2007) e sobre a pratica Desbiens, (2004) desenvolve
um estudo sobre a gestao de classe e métodos de ensino.

A funcéo de tutor engloba atividades de natureza educativa, assim referenciar
as competéncias dos professores tutores marca a evolucdo desta funcdo. Godinet e Caron
(2003) identificam a fungéo de tutor como uma declinacdo da fungdo de professor e em
decorréncia disso, 0s estudos sobre o ensino a distancia, por meio das tecnologias digitais
tem sido privilegiada. Atualmente na universidade, o professor tutor tem acesso a
formagdes iniciais e continuadas para melhorar a compreenséo sobre a natureza do ensino
e sobre aspectos de mediagdo. Estas formagdes servem aos professores tutores que atuam
ou desejam atuar nesta modalidade de ensino. Durante estas formagoes sdo oferecidas aos
professores e futuros tutores, aulas sobre o uso da plataforma e das ferramentas existentes.
No AVA séo disponibilizados textos que tratam sobre aspectos da mediacdo, da formagéo
pedagdgica e didatica necessarias ao tutor.

A literatura confirma a importancia do estagio docente visando melhorar a
pratica e fazer uma reflexdo sobre a conducédo do curso (PIMENTA, 1994). Dessa forma, a
formac&o do tutor se construira também através das préaticas.

As pesquisas levantam quais conhecimentos o tutor deve possuir para ensinar
usando as TDIC: o primeiro conhecimento corresponde a dominar a técnica, 0S
instrumentos; o segundo corresponde & didatica, relacionada a situacdo no qual o tutor vai
se deparar; e 0 terceiro apresenta os conhecimentos pedagdgicos a pratica necessaria a
funcdo (BARON E BRUILLARD, 1996).

Sabendo da importancia da formacdo do tutor e da pratica através do estagio do

professor e quais conhecimentos, ele deve possuir para desenvolver seu papel como tutor.

3METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza qualitativa, trata de uma pesquisa-agdo de
formato empirico, cujo instrumento de pesquisa foi a observacdo sobre as interacGes e
conteddos no Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) utilizado para a formacdo de
professores tutores.

Com o objetivo levantar os conhecimentos necessarios para o tutor e incentivar

a prética para o desenvolvimento do saber fazer docente, foi realizado um registro de
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observagdes com o objetivo de descrever 0s aspectos emergentes que se produziam nas
interacOes durante uma formagc&o inicial de professores tutores.

A populagdo da investigacdo é composta por professores que foram aprovados
através de chamada publica para exercerem a funcdo de tutor em administragcdo. Como pré-
requisito exigia-se formagao na &rea, vinculo com curso de pés-graduacéo e/ou experiéncia
de ensino. Assim, os candidatos aprovados nessa primeira etapa, foram contemplados com
uma formacé&o inicial de professores tutores para que possam iniciar seu exercicio.

A amostra de estudo corresponde aos 23 (vinte e trés) professores tutores que
foram convocados a participar da formacao inicial de professores tutores. A observacgéo foi
realizada no AVA Solar, da Universidade Aberta do Brasil (UAB) da Universidade Federal
do Ceara (UFC).

Foram observados 0s seguintes pontos:

(i) Retratar a formacao inicial;

(if) Conhecimento sobre o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

(iii) Noc0es prévias sobre a modalidade de Ensino a distancia (EAD);

(iv) Observar o0 numero de concludentes.

Desta maneira, podemos apresentar alguns resultados balizados em estruturas

determinadas o que facilita a realizac&o do objetivo pretendido.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

(i) Retratar a formagéo inicial

O curso de formagdo de tutores € uma acdo articulada pelo Programa de
Extensdo da universidade, com intuito de formar profissionais com habilidades e
competéncias para intervir como tutor na modalidade da Educacédo a distancia on-line em
Administragdo. Os participantes egressos recebem certificados e estdo aptos a atuar como
tutores em curso na modalidade. O curso visa somente a formagdo nas ferramentas e
recursos da plataforma e em nenhum momento é abordado o contetido a ser ensinado no
curso. Dessa forma o curso é ministrado para publicos diferentes, permanecendo o
contetido e cronograma 0s mesmos. O curso tem uma carga horaria de 80 horas dividido

em quatro médulos:
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Quadro: Mdédulos de formacgéo

e A lInfluéncia das tecnologias digitais no processo
educacional.

e Cibercultura

e Ambiente Virtual de Aprendizagem: MOODLE

e Ambientacdo no AVA/MOODLE

e Ferramentas sincronas e assincronas.

e Web20

Modulo I: AMBIENTE
VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

e Histérico da EaD no mundo

Do LLE IDICAEAD) e Histérico da EaD no Brasil

A DISTANCIA e Aspectos legais da EaD no Brasil
o Politicas Publicas em EaD
o Competéncias e habilidades inerentes a funcéo
do tutor
Médulo 1ll: O PAPEL e Situacbes problema recorrentes nas salas
DO TUTOR virtuais e suas possiveis solucdes
e Andragogia e Pedagogia
e O Aluno da sala virtual
e SituacOes Praticas
Modulo IV- e Concepcoes de Avaliacdo em EaD

e Avaliacdo com os Vetores de Aprendizagem
(LV)
e Aspectos avaliativos nos ambientes virtuais

AVALIAGAO EM EAD

Fonte: UFC, 2012.

Como ressalta Albuquerque e Matos (2010) a analise das atuais praticas de
avaliacdo das formagdes dos professores ocorre estabelecendo os processos produtivos, 0s
instrumentos e as técnicas, ou seja, apoiando-se na tecnocracia. Vemos que a conducéo da
formagé&o para os professores atende a uma necessidade da instituicdo, mas néo se verifica
e nem se questiona se essa formacdo semipresencial é suficiente para que o professor

exerca o papel de tutor on-line.

(if) Conhecimento sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

Medimos o conhecimento do AVA a partir do acesso deste ao ambiente que
ocorreu no primeiro encontro presencial. Observou-se que o total de convocados (N=23)

apenas 56,52% (n=13) compareceram aos encontros presenciais, desta forma 43,47%
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(n=10) destes ndo puderam ter acesso presencial aos debates sobre os conteudos, as
orientacOes iniciais, e a sensibilizacdo para o desenvolvimento das demais atividades.

Sobre o envio da atividade de portfélio que consistia na elaboracdo de uma
proposta de avaliagdo para a tutoria de uma turma, 65,21% (n=15) enviaram 0s mesmos que
se mantiveram que iniciaram a participagdo no forum tematico.

Foram aprovados 65,21% (n=15) professores tutores, 0S mesmos que
cumpriram as duas atividades no AVA. Pode se perceber que a evasdo foi de 8 convocados,
sendo que 8,69% (n=2) desistiram apds o encontro presencial.

Sobre a qualidade da participacdo nas atividades e debates, o estudo revela
primeiramente que os participantes da formacgéo inicial de professores tutores nao
necessariamente conhecem o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A principal dificuldade que o professor encontra quando se depara com um
ambiente virtual € procurar uma referéncia que ele possa se apoiar e a referéncia que se
mostra mais proxima é o ensino presencial. Sobrepor esse novo saber aos saberes antigos
leva o professor a buscar e a utilizar esses novos conhecimentos em sua profissao.

Mesmo ciente que a funcdo de tutor € uma declinacdo da fungédo de professor,
esta demanda uma formagdo especifica no qual o desenvolvimento das competéncias dos

professores tutores marca a sua importancia.

(iii)  Nocoes prévias sobre a modalidade de Ensino a distancia (EAD);

Em relacdo a participagdo na atividade (férum tematico) que abordou o tema da
avaliacdo na EaD, obteve-se um total de 65,21% (n=15) participantes, sendo que 13,04%
(n=3) destes participantes ndo foram ao encontro presencial, porém participaram da
atividade, 8,69% (n=2) dos que foram ao encontro presencial ndo participaram desta
atividade.

Dentro do contexto educativo na modalidade a distancia, a comunicagdo dos discentes €
regulada e supervisionada pela a interacdo no forum, no Chat, no envio de mensagens e na
entrega das tarefas (portfolio individual). Existem outros recursos que podem ser utilizados,
mas o fato é que existe a dificuldade de manuseio, além da dificuldade de definir regras e
avaliar quando no processo de comunicagdo se usa mais o0 e-mail que a mensagem no AVA

ou ainda se o professor formador decide de usar o Facebook. Esses recursos séo utilizados
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para fins pessoais cotidianamente por professores e alunos, mas sdo deixados de lado na

formacdo de tutores.

(iv) Observar o namero de concludentes

Constatou-se que o percentual de concludentes foi 65, 21% (n=15) e 34,78 %
(n=8) desistiram ou evadiram. As evasdes que observamos no levantamento dos dados
podem ter relagdo com a especializagdo das tarefas no &mbito da plataforma e/ou mesmo
ao prazo do envio das mesmas. Pode-se observar que a evasdo neste tipo de curso ainda é
consideravel, o que por certo, restringe a ampliacdo desta modalidade de ensino.

A literatura confirma a importancia do estagio docente, podendo a formacao do
tutor se construir através das praticas. (PIMENTA, 1994). Para ensinar nessa modalidade é
preciso que o professor domine a técnica, as ferramentas e tenha conhecimento pedagogico
(BARON E BRUILLARD, 1996).

Sabendo quais conhecimentos ele precisa ter e tendo ciéncia da importancia da
formacdo do tutor, o professor se inicia na pratica da funcdo, atualmente, sem nenhum
acompanhamento, se ocorre a evasdo de professores que querem exercer o papel de tutor,
ocorre também a evasdao de estudantes no decorrer da formacgdo. Diante disso o
esclarecimento prévio para ambos sobre a modalidade se faz importante para diminuir a

evasao.

6 CONSIDERACOES

O estudo visa contribuir com o debate sobre a formagé&o inicial de professores
tutores para atuacdo na modalidade a distancia. O trabalho alcangou seu objetivo posto que
retratou a formagdo inicial; o conhecimento sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA); as nogdes previas sobre a modalidade de Ensino a distancia (EAD) e observou o
namero de concludentes.

Percebeu-se que os professores tutores iniciais tiveram dificuldades de se
apropriar das ferramentas, devido a falta de conhecimento em EAD, ou mesmo de ter

a apropriacao do funcionamento da plataforma, AVA.
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Uma das limitacBes percebidas durante a formagdo foi que nem todas as
ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foram trabalhadas e nem
mesmo demonstradas ao longo do curso. Entende-se, assim que o tutor deve, em sua
formagéo inicial, participar das atividades na mesma plataforma ou AVA do curso no
qual ele vai atuar, assim podera apropriar-se da funcionalidade, familiarizando-se
com cada uma das ferramentas e compreender as possibilidades de gerenciar estas
atividades durante sua atuacao.

A evasdo ndo foi tratada durante a formacdo, dessa forma entende-se que
se faz necessario, levantar informagdes, que mostrem as dificuldades encontradas,
bem como reflex6es na busca de acOes de prevencdo e resgate para que o tutor
pudesse fazer as regulacGes necessarias no decorrer do acompanhamento das suas
turmas futuras, fornecendo assim mais um subsidio par nortear sua pratica.

Diante do exposto emerge a necessidade de estudos futuros, que se
detenham sobre tematica, com o intuito de verificar a repeticdo desse quadro em
outros cursos de formacdo inicial de professores. Voltados a capacitar professores
para atuar como tutores, através das TDIC, em cursos de graduacdo na modalidade
educacdo a distancia no Brasil, com vistas a socializacdo dos resultados entre eles e o
aprimoramento das formacgOes desenvolvidas para os professores tutores para que se
fundamentem no aprimoramento da técnica, no conhecimento das ferramentas e na

pratica pedagdgica.
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