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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de discutir o modelo educativo da Instru¢do Programada,
inspirado no Behaviorismo Radical de B. F. Skinner, bem como sua utilizagdo nas praticas
avaliativas escolares. Partindo-se do pressuposto de que a reticéncia diante deste modelo
de instrucdo ¢ primeiramente de origem filoséfico-epistemoldgica, adotou-se como
metodologia de exposicdo o modelo quadripolar de De Bruyne. No poélo epistemoldgico,
diferencia-se o positivismo do pragmatismo, mostrando que a matriz que estd na origem da
instrucdo programada ¢ claramente a pragmatica, e ndo a positivista como muitas vezes se
supde erroneamente. Teoricamente sdo discutidos principios basicos do Behaviorismo
Radical que fundamentam o modelo da Instru¢do Programada. Com o intuito de comparar
a instrugdo programada com um material Didéatico convencional, uma pesquisa-agao feita
com estudantes universitarios ¢ apresentada e discutida. Os resultados da pesquisa-acao
mostraram que o desempenho dos alunos que utilizaram o material de Instrugdo
Programada foi significativamente melhor do que o desempenho dos alunos que utilizaram
o material Didatico convencional.
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1 INTRODUCAO

As praticas educativas no Brasil estdo longe de apresentar uma efetividade
satisfatoria. Apenas 67% do total das aulas sdo destinados ao ensino em si, de acordo com
o estudo Teaching and Learning International Survey (TALIS, 2013). No mesmo estudo,
os professores brasileiros aparecem como os que perdem mais tempo de aula tentando
manter a ordem na sala, 20% do tempo total de aula. De acordo com o Programa
Internacional de Avaliacdo de Alunos (Pisa) de 2012, o desempenho dos estudantes

brasileiros em leitura piorou em relagdo a ultima pesquisa de 2009. Isto significa que o
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desempenho dos alunos brasileiros estd muito abaixo da média dos paises da OCDE
(Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico). Evidéncias anedoticas
referentes a baixa efetividade de nosso sistema de ensino abundam em todos os niveis.

Neste artigo sugere-se, a partir de Skinner (1965), que a varidvel mais importante
para qualquer projeto de reforma educacional ¢ o método de ensino utilizado pelos
professores. A analise experimental do comportamento, enquanto ciéncia da aprendizagem,
baseada na filosofia do Behaviorismo, tem muito a contribuir na constru¢ao de métodos de
ensino mais eficientes. As possiveis razoes que levam esta proposta experimentalmente
embasada a ndo ser adotada, ou mesmo teoricamente considerada no meio educacional
brasileiro sdo discutidas a partir de uma perspectiva epistemoldgica. As concepgdes de
Homem, sociedade e aprendizagem que derivam da epistemologia pragmadtica sao
apresentadas como estando na origem da rejeicdo dos métodos de ensino propostos ou
associados ao Behaviorismo de Skinner. Por fim, um dos modelos educacionais derivados
do behaviorismo, a saber, a Instrucdo Programada ¢ apresentada e discutida em suas
relacdes com o conceito de avaliacao educacional.

Metodologicamente o trabalho segue o modelo quadripolar proposto por De
Bruyne e colaboradores (DE BRUYNE; HERMAN & SCHOUTHEETE, 1974). Estes
autores distinguiram, quatro polos metodoldgicos no campo da préatica cientifica: o
epistemologico, o teorico, o morfologico e o técnico. A produgdo e o crescimento do saber
cientifico derivariam do fluxo de for¢as ¢ da coeréncia interna estabelecida entre esses
quatro pdlos. A precisdo da compreensdo de teorias, sistemas ¢ modelos dependeria da
clareza na discriminagdo destes quatro elementos.

Apesar de estarem intima e coerentemente ligados em qualquer boa teoria, estes
polos ndo sdo intrinsecamente relacionados de uma forma especifica. Nao ¢ possivel
deduzir automaticamente um a partir do outro. Assim, ndo seria correto pressupor o polo
epistemoldgico como a premissa maior, o polo teérico como a premissa menor € os polos
morfoldgicos e técnicos como conclusdes derivadas por dedugao logica das “premissas”.

Tendo em vista a grande reticéncia encontrada pelo modelo educacional de Skinner
no campo da educagao brasileira, apesar de sua comprovada eficiéncia, buscaremos a partir
do modelo quadripolar, esclarecer as peculiaridades de seu polo epistemologico
(pragmatismo), seu polo teorico (behaviorismo radical), seu polo morfoldgico (Instrugdo
programada), e por fim, seu polo técnico (método experimental de sujeito Unico). A
utilizacdo do modelo quadripolar no contexto do presente trabalho se justifica uma vez

que parte da recusa dos educadores brasileiros em utilizar o modelo educacional proposto
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por Skinner ndo se fundamenta em razdes propriamente pedagogicas. O proprio Skinner
(1984/1987) chamou atengdo para este fato, ao afirmar que suas concepgdes de Homem e
Aprendizagem, e nao o modelo educacional em si, se encontrava na raiz da rejeicao de sua
tecnologia de ensino. Assim sendo, hipotetizamos que a divisdo quadripolar pode auxiliar a
discussdo acerca do modelo instrucional de Skinner no meio educacional brasileiro, por
facilitar a identificacdo de areas de acordo e desacordo nos diferentes niveis

(epistemolodgico, tedrico, morfologico e técnico).

2 POLO EPISTEMOLOGICO: PRAGMATISMO

Criticar o Behaviorismo de Skinner por este ser positivista ¢ um erro recorrente. A
persisténcia e insisténcia neste erro transparece uma baixa precisao analitica, uma vez que
o uso do epiteto “positivista” engloba pelo menos doze designacdes diferentes
(HALFPENNY, 1982). Mas ndo ¢ apenas o carater vago do termo ‘positivista’ que depde
contra o seu uso neste contexto. O rétulo ndo pode ser corretamente aplicado a classe de

enunciados epistemolédgicos defendidos pelos behavioristas.

Os trés conceitos fundamentais da epistemologia, a saber; a concep¢ao de mundo,
de sujeito e de conhecimento, ndo deixam duvida quanto a classificagdo do behaviorismo
radical como teoria psicologica derivada epistemologicamente do pragmatismo. Uma breve
discussdo destes trés aspectos epistemologicos ¢ suficiente para desfazer a associagao
erronea entre o behaviorismo radical e o positivismo. O desconhecimento do polo
epistemologico do behaviorismo radical parece, pelo menos em parte, responsavel pela
incorreta identificacdo do behaviorismo radical com o positivismo. Isto porque, ao se olhar
apenas para a énfase na produgdo de conhecimentos precisos e para o uso do método
experimental, o behaviorismo certamente tem algo em comum com o positivisSmo, ou com

as ciéncias naturais de uma forma geral.

Porém, estas semelhangas técnicas que podem existir com o positivismo sao
superficiais. Uma leitura mais aprofundada dos pressupostos epistemoldgicos e conclusoes
logicas de cada uma das teorias tornam evidente concepcdes diferentes, e por vezes

opostas, acerca do sujeito, do mundo e do conhecimento.
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O conhecimento ¢ uma relagdo entre sujeito e objeto mediada pela linguagem
(HESSEN, 2003). No que diz respeito ao mundo exterior e a seu estatuto epistemologico,
0s positivistas aderem ao realismo. Apesar de realismo ser um termo tao multifacetado
quanto o positivismo, € possivel dizer que, em diferentes esferas e aplicado a diferentes
objetos (estéticos, éticos, materiais, etc.), os realistas defendem duas proposi¢cdes bésicas
acerca do mundo externo: ele existe, e ¢ independente dos sujeitos cognoscentes
(MILLER, 2014). Sponville (2011) ¢ ainda mais sucinto em sua caracterizagao do realismo
quando afirma que: “No sentido propriamente filosofico, enfim, realismo ¢ uma doutrina
que afirma a existéncia de uma realidade independente do espirito humano, que este pode
conhecer pelo menos em parte”. (SPONVILLE, p. 201). Comte, como pai do positivismo,
nao deixa divida quanto ao axioma sobre o qual se constrdi todo este sistema, ao afirmar
que “Todos os bons espiritos repetem, desde Bacon, que somente sdo reais os
conhecimentos que repousam sobre fatos observados. Essa maxima fundamental ¢
evidentemente incontestavel, se for aplicada, como convém, ao estado viril de nossa

inteligéncia. (COMTE, 1983 apud ANDERY, 1992, p.380)

Ao atribuir estatuto epistemoldgico apenas ao mundo que se apresenta ao sujeito
na forma de fatos observaveis, o positivismo determina o lugar do sujeito no processo de
conhecimento. Os fatos observaveis sdo independentes dos sujeitos. Quando os sujeitos
representam a realidade no dia-a-dia, fatores de suas proprias subjetividades, da cultura, e
da linguagem, deturpam a representacdo objetiva da realidade. Para os positivistas, o
método cientifico permitiria que as descricoes da realidade correspondessem de fato a
realidade observada. Isto seria possivel mediante procedimentos metodoldgicos que
garantissem que o discurso do sujeito sobre o mundo fosse totalmente extirpado de
influéncias subjetivas, tornando-se uma copia fiel da realidade a qual se refere. O
conhecimento como relagdo entre sujeito € objeto, ¢ determinado pelo objeto. O papel do
sujeito cognoscente ¢ reproduzir fielmente, gragas ao método cientifico, o objeto como ele
realmente €. "O conceito de método, por outro lado, implica a prépria separagdao entre
sujeito e objeto do conhecimento, um distanciamento entre o ser cognoscente € a

realidadecognoscivel” (TOURINHO, 1996, p.42)

O Behaviorismo Radical de Skinner, por outro lado, rejeita todas estas concepgoes
epistemologicas positivistas, aproximando-se indiscutivelmente do pragmatismo. Verdade
como representacdo ¢ substituida por verdade enquanto instrumento que possibilita

interagdes mais efetivas com a realidade. A separagdo entre sujeito e objeto ¢ substituida
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pela interdependéncia e constituicdo mutua das duas esferas. A distingdo entre realidade

observavel e inferida cede lugar a distingdo entre eventos naturais e ficticios.

[...] o behaviorismo radical admite o estudo de fendmenos como sentimentos e
pensamentos (abordados com o conceito de “eventos privados”), admite a
interpretacdo como método para lidar cientificamente com problemas dessa
ordem e adota um critério instrumental de verdade na avaliagdo de enunciados
cientificos sobre quaisquer fendmenos. Trata-se, portanto, de uma versdo de
behaviorismo que n3o coincide com o behaviorismo metodologico e que ndo
incorpora suas teses positivistas. (TOURINHO, 2003, p.33)

Ao contrario do que acontece com O positivismo, que se aproxima
epistemologicamente do dogmatismo, o pragmatismo estd mais proéximo do ceticismo
(HESSEN, 2003). Assim, a énfase na objetividade do conhecimento, por parte dos
pragmatistas, ndo implica em atribuir a ciéncia uma proximidade maior com a verdade
(como faziam os positivistas), mas sim em estabelecer relacdes mais uteis dos sujeitos com
o ambiente. Para o pragmatismo de William James, por exemplo, a distingdo positivista
entre verdade (objetiva) e crenga (subjetiva) ndo seria relevante. Vimos que a meta
positivista de representar a verdade, ou seja, a realidade objetiva, enfrentava o obstaculo
das crengas dos sujeitos, que deveriam ser extirpadas pelo método cientifico. William
James (1949), por seu turno, encarava a verdade ndo como o oposto da crenga, mas sim

como crengas que sao uteis em nossas relagdes com a realidade.

Assim, para o pragmatismo, tanto de James quanto de Skinner, a ciéncia nao ¢
mais verdadeira do que o senso comum, no sentido epistemoldgico do termo. A ciéncia,
em alguns dominios ¢ mais util do que as concepgdes do senso comum, e isso basta para
tornd-la socialmente desejavel. “[...] o comportamento verbal l6gico e cientifico difere do
comportamento verbal leigo (e particularmente do comportamento literario) por causa da

énfase em consequéncias praticas" (SKINNER, 1957, p. 429)

A concepgao de verdade pragmatica estd implicada, e dialeticamente implica, a
crenga pragmatica da inseparabilidade epistemologica entre sujeito e objeto do
conhecimento. Se a verdade para os positivistas ¢ considerada uma representagdo precisa
da realidade objetiva fora do sujeito, a subjetividade ¢ vista como uma copia desta
realidade e, como coOpia tem um estatuto epistemologico inferior. Para os pragmatistas,

com sua inclinagdo ao ceticismo, a verdade ¢ vista instrumentalmente, como aquelas
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descrigdes da realidade que sdo mais uteis para o sujeito. Assim definindo a verdade, os
pragmatistas a tornam uma variavel da subjetividade. Ou seja, para os pragmatistas ndo ¢
relevante a distingdo epistemologica estanque entre sujeito e objeto. Consequentemente,
perguntar-se pela verdade independente do sujeito ¢ descabido, pois apenas em sua

utilidade para o sujeito ¢ que a verdade pode ser entendida.

[...] as leis cientificas também especificam ou implicam respostas e suas
consequéncias. Elas ndo sdo, ¢ claro, obedecidas pela natureza, mas por homens
que lidam de forma eficaz com a natureza. A féormula s=1/2gt[] ndo governa o
comportamento de corpos em queda, ela governa aqueles que predizem
corretamente a posi¢do de corpos em queda em momentos dados (SKINNER,
169, p.141)

Por fim, além da diferenca entre a relacdo sujeito-objeto no processo de
conhecimento e da diferenca na concep¢do de verdade, o pragmatismo de Skinner
diferencia-se do positivismo também no que diz respeito a concepg¢ao acerca do que seria
objeto de conhecimento cientifico. Vimos que o positivismo, exclui da ciéncia o estudo de
qualquer realidade que ndo possa ser diretamente observada. O Behaviorismo de Watson,
influenciado por este modelo de ciéncia, excluiu a subjetividade como objeto de estudo da
psicologia cientifica. Skinner, como pragmatico, por sua vez, ndo via problema a priori em

"

estudar realidades ndo diretamente observadas. ciéncia frequentemente fala sobre
coisas que nao pode ver ou medir’(SKINNER, 1964, p.84) A ciéncia deve procurar fazer
descrigdes uteis da realidade. As vezes estas descricdes fazem referéncias as fatores que se
encontram fora dos sujeitos, as vezes pode ser util fazer referéncia a fatores que se
encontram dentro do sujeito. Como pragmatista, Skinner considerava a utilidade de uma
descricdo mais importante do que a localizagdo da referéncia desta (fora ou dentro do
sujeito), dai sua famosa colocacdo “a pele ndo ¢ uma fronteira tdo importante” (SKINNER,

1964, p.84).

Se a distingdo entre publico e privado (o que estd dentro € o que estd fora do
sujeito) nao € tdo importante, para o pragmatista, a distingdo entre natural e ficticio o ¢
(BAUM, 1999, p.49), ou seja, ndo € porque o cientista ndo tem acesso aquilo que se passa
dentro da pele de um sujeito, que deve postular que esta realidade ¢ de uma natureza
diferente daquela que estad fora. "Seria tolo negar a existéncia de um mundo mental, mas

também ¢ tolo afirmar que, porque ele ¢ privado, ¢ de uma natureza diferente do mundo
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exterior" (SKINNER,1971, p.191). Assim, Skinner, ndo pretende como os Positivistas e
Watson, excluir os pensamentos, sentimentos e desejos enquanto objetos de estudo da

psicologia, por serem inacessiveis a observagdo, mas também ndo resvala para um

dualismo, mantendo o principio pragmatico da utilidade ao tratar destes eventos.

3 POLO TEORICO: BEHAVIORISMO RADICAL

O erro de atribuir um fundamento epistemoldgico positivista ao behaviorismo
radical ¢ semelhante, e tdo comum quanto o erro de atribuir ao Behaviorismo Radical um
modelo de causalidade baseado no Estimulo-Resposta. Esses erros sdo compreensiveis
uma vez que podem ser validos quando se fala no Behaviorismo Metodoldgico de John B.
Watson, mas tornam-se grosseiramente inadequados quando pretendem caracterizar o
Behaviorismo Radical de Skinner. Como vimos na se¢do anterior, o polo epistemologico
do Behaviorismo Radical ¢ o pragmatismo (e ndao o positivismo). Nesta secao
introduziremos alguns conceitos Behaviorismo Radical que sdo importantes para a
compreensdo do modelo de Instru¢do Programada, apresentando o modelo teérico do
Behaviorismo Radical como sendo a selecdo pelas consequéncias (e ndo o Estimulo-

resposta).

Nao acredito que o ‘estimulo’ que conduz as respostas tdo elaboradas, tais como
cantar uma cangdo ou pintar um quadro, possa ser considerado como um mero
substituto de um estimulo ou grupo de estimulos que eliciou originalmente essas
respostas ou suas partes componentes. (SKINNER, 1938, p.20, apud CHIESA,
2006, p. 173).

Nao se pode confundir, assim, a teoria de Skinner para explicar o
comportamento humano complexo com a teoria do Estimulo-Resposta de Pavlov-Watson.
O modelo de explicacdo do comportamento humano complexo desenvolvido por Skinner
seria mais adequadamente descrito como modelo Resposta-Estimulo (TODOROV, 1991,
p. 64). Neste modelo, os comportamentos vém primeiro ¢ produzem consequéncias que
retroagirdo sobre eles, aumentando ou diminuindo a probabilidade deles ocorrerem

novamente.

Os reflexos, condicionados ou ndo, referem-se principalmente a fisiologia interna
do organismo. Muitas vezes estamos mais interessados, entretanto, no
comportamento que produz algum efeito no mundo ao redor. Este
comportamento origina a maioria dos problemas praticos nos assuntos humanos
e ¢ também de um interesse tedrico especial por suas caracteristicas singulares.
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As consequéncias do comportamento podem retroagir sobre o organismo.
Quando isso acontece, podem alterar a probabilidade de o comportamento
ocorrer novamente. (SKINNER, 2000, p.64-5)

Assim, as consequéncias dos comportamentos para os organismos ¢ que sao
determinantes. Se as consequéncias produzirem estimulos refor¢adores para os
organismos, os comportamentos t€ém sua probabilidade de ocorréncia aumentada. Se
produzirem estimulos aversivos ou punidores, os comportamentos que as engendrou tende
a diminuir de frequéncia.

Este principio do reforcamento ¢ a pedra angular sobre a qual repousa o
Behaviorismo Radical. Veremos abaixo a importancia, frequentemente negligenciada,
deste principio na elaboragdo de material instrucional. Uma vez que ¢ importante que um
comportamento seja seguido de um estimulo reforg¢ador, caso se queira que ele ocorra
novamente ou aumente sua frequéncia atual. "Como principio tem-se que a matéria a ser
aprendida seja dividida em pequenos passos a fim de ser possivel reforgar todas as
respostas € todos os comportamentos operantes emitidos pelo aprendiz.” (MIZUKAMI,
1986, p.34).

Se sdo as consequéncias de um comportamento que retroagem sobre ele,
aumentando ou reduzindo sua probabilidade de ocorréncia, surge o problema de saber
como ensinar, ou reforcar um comportamento que nunca ocorreu. Como ensinar um
comportamento complexo, se a probabilidade dele ocorrer naturalmente ¢ virtualmente
zero. Se esperarmos uma crianga falar pela primeira vez: “Por favor, eu gostaria de tomar
agua” para sO entdo reforgd-la com agua, entdo ela certamente morreria de sede antes de
termos a chance de usar o principio do reforcamento. O procedimento de modelagem,
central para a elaboragdo das maquinas de ensinar, ¢ utilizado neste contexto.

A probabilidade original de resposta em sua forma final ¢ muito pequena; em
alguns casos pode mesmo ser zero. Assim, podemos elaborar operantes
complicados que nunca apareceriam no repertorio do organismo por outros
meios. Reforcando uma série de aproximagdes sucessivas conseguimos em

pouco tempo uma alta probabilidade para uma resposta muito rara (SKINNER,
2000, p.102)

O processo de modelagem, consiste assim, no uso do reforcamento para respostas
que ocorrem, e apesar de ndo serem a desejada, vao gradualmente se aproximando daquela
que serd finalmente a correta. Por isso este processo ¢ tecnicamente conhecido como
“reforcamento diferencial de aproximagdes sucessivas”. Os pais de uma crianga que esta

aprendendo a falar lhe ddo a agua quando ela fala “4aaa” com o passar do tempo a
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frequéncia dela emitir esse som quando quer d4gua aumenta, entdo os pais passam a reforgar
quando ela fala ““4ga” e assim sucessivamente até que a crianca diga “adgua”.

Levar este procedimento em conta na elaboracao de material instrucional implica
em: 1) Elaborar uma pista, ou dica que leve o aluno a se comportar da forma mais proxima
que ele é capaz do comportamento final desejado, 2) Reforgar o aluno por emitir este
comportamento repetidamente de formas variadas e sucessivamente mais proximas do
comportamento final e, 3) Gradualmente ir eliminando as pistas ou dicas para que o aluno
possa ser finalmente refor¢cado por emitir o comportamento sem a necessidade de auxilio.

Este ultimo procedimento, de retirada das pistas e dicas que levaram o aluno a
emitir o comportamento final desejado, ¢ denominado de esvanecimento (fading out).
Imagine um aluno aprendendo a escrever que cobre as linhas pontilhadas em formato de
letras. A medida que ¢ reforcado nesta atividade, os pontos das linhas vao sendo
distanciados, até que o aluno ndo precise de linhas pontilhadas para escrever as letras. O
esvanecimento se assemelha a modelagem (CABALLO, 1999) no sentido de que deve-se
reforgar todas as respostas, o procedimento deve ser gradual e a resposta desejada deve ser
emitida. Este procedimento tem implicagdes didaticas relevantes, pois possibilita e

fundamenta, teoricamente, a aprendizagem sem erros (MARTIN, PEAR, 2009).

4 POLO MORFOLOGICO: INSTRUCAO PROGRAMADA

A instru¢ao Programada ¢ um modelo de ensino criado por Skinner, em 1953
(VARGAS E VARGAS, 1992), época na qual também comecou a trabalhar na construgao
de "méquinas de ensinar". O modelo educacional da Instru¢ao Programada ¢ uma aplicagdo
dos principios da Andlise Experimental do comportamento ao campo da educagdo. O
desenvolvimento de equipamentos direcionados a operacionalizagdo deste modelo de
ensino, culminou em uma tecnologia chamada por Skinner de 'maquinas de ensinar'. Estas
maquinas de ensinar podem ser consideradas como precursoras do ensino a distancia que

utiliza-se de computadores.

Tecnologias de programagao representam algumas das formas mais
investigadas empiricamente, com décadas de estudos que
examinam suas efetividades. A aplicagdo modificada de
tecnologias de programag¢do nos modelos atuais de ensino e
aprendizagem reflete o impacto durador das abordagens de design
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no desenvolvimento de sistemas instrucionais. (SPECTOR et all,
2013, p.187. tradugao nossa).

A importancia da Instru¢do Programada para o campo da educagdo ultrapassa
assim os limites de uma abordagem psicoldgica acerca da educagdo, tendo um impacto
relevante para todo o campo de conhecimento do design instrucional e educagdo a
distancia, independente da abordagem especifica adotada pelos autores destes campos.
Neste mesmo sentido, por se tratar de um modelo com solidas pesquisas € comprovacdes
empiricas, seria proveitoso que educadores se valessem destas técnicas para seus
propositos especificos, mesmo que os principios da instru¢do programada ndo sejam
adotados em sua inteireza.

Em co-autoria com Holland (HOLLAND, SKINNER, 1961/1974), Skinner
publicou em 1961 um livro-texto sobre os conceitos fundamentais de analise do
comportamento, no qual fornece um exemplo concreto de como seria um material
educativo que se adeque ao modelo da Instru¢do Programada. No prefacio a este livro traz

uma citacao de Thorndike:

Se por um milagre de engenhosidade mecanica, um livro pudesse ser de tal
forma apresentado que a pagina dois fosse visivel somente ao leitor que tivesse
feito o que se afirma na pagina um, e assim por diante, grande parte do que hoje
exige instrugdo individual poderia ser substituido pela letra impressa.
(THORNDIKE, 1929 apud Skinner, 1961/74, p.i).

Nao foi preciso a Skinner “um milagre de engenhosidade mecénica” para escrever
o livro sonhado por Thorndike. A descoberta e comprovagao experimental dos principios
do reforcamento, condicionamento operante, modelagem (refor¢amento diferencial de
aproximagdes sucessivas do comportamento desejado), encadeamento e esvanecimento,
foram bastante para possibilitar a criagdo do modelo de Instrugdo Programada.

Algumas caracteristicas constituintes das maquinas de ensinar, segundo Skinner
(1958) seriam: O fato de o estudante dever compor suas respostas, ao invés de
simplesmente identifica-las. O fato de o estudante dever ser submetido a uma sequéncia de
passos cuidadosamente arranjados, por ordem de facilidade ou pré-requisito. O fato de que
cada passo deve ser tdo pequeno quanto possivel, de tal forma que o estudante ndo precise
se esforcar ou ter duvida quanto a sua capacidade de completa-lo. E, por fim, o fato de
cada um desses pequenos passos dever aproximar o estudante do conhecimento final
desejado.

Lumsdaine (1961) resume trés caracteristicas gerais que qualquer material

instrucional que se denomine “Instrucdo Programada” deveria apresentar. Em primeiro
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lugar, o estudante aprende sozinho e no seu proprio ritmo, ao contrario do que acontece em
aulas e palestras. Em segundo lugar, o estudante ¢ convocado a ser ativo em todas as
pequenas etapas do processo, seu engajamento ¢ permanente. Em terceiro lugar, o material
deve fornecer feedback constante, na forma de confirmacao ou correcao de cada resposta
do estudante. O estudante em momento algum deve ficar em davida se a emissdao de suas
respostas ¢ adequada. O fato de ser corrigido imediatamente quando apresenta uma
resposta inadequada, e esta corre¢ao ser feita de forma privada, elimina grande parte do
carater aversivo das correcdes que os professores tradicionais usualmente fazem. Também
¢ imprescindivel que o reforco a resposta correta temporalmente proximo. “O refor¢o que
desenvolve a habilidade deve ser imediato. De outro modo, a precisdo do efeito diferencial
se perde”. (Skinner, 1953, p. 106)

Skinner (1987, p. 122) elenca, em quatro passos, tudo que precisa ser feito para se
elaborar um material de Instrucdo Programada. Primeiro ¢ preciso estabelecer claramente o
que se quer ensinar. Apesar de aparentemente simples, neste passo ¢ imprescindivel
traduzir objetivos de ensino em mudangas especificas de comportamento por parte dos
estudantes. Em seguida, deve-se ensinar primeiro os repertorios (conjuntos de
comportamentos) que sdo pré-requisitos para se alcangas os objetivos educacionais
propostos, visto ser “tentador se dirigir muito rapidamente para os produtos finais”
(SKINNER, 1987,p.122. traducdo nossa). A terceira recomendagdo ¢ evitar exigir que os
estudantes avancem todos com a mesma rapidez. Evita-se, assim, desmotivar os estudantes
mais rapidos e atrasar ainda mais os mais lentos, por serem forgados a avangar para um
conteudo mais avancado sem terem dominado os mais elementares. Por fim, deve-se
programar o material a ser ensinado. Este ¢ o “coracdo das maquinas de ensinar”
(SKINNER, 1987, p.124 traducdo nossa). Através de pistas e indugdes, os estudantes
devem ser instados a se comportar, até que este comportamento esteja bem estabelecido o
suficiente para que o aluno possa emiti-lo autonomamente. “Neste ponto, as consequéncias
reforgadoras de estar certo sdo mais efetivas em construir e sustentar um repertorio
duradouro”. (SKINNER, 1987, p.124 traducao nossa).

Algumas palavras cautelares sdo imprescindiveis ao se falar do modelo de
instrucdo programada de Skinner. Em primeiro lugar, a instru¢do programada ¢ um
modelo, uma tecnologia, derivada da teoria do Behaviorismo Radical. Isto significa que a
concepcdo de educagdo do Behaviorismo ndo se limita aos principios norteadores da
técnica de instrugdo programada. Outros modelos de instrugdo podem ser derivados do

Behaviorismo. O Sistema Personalizado de Instrugdo, desenvolvido por Fred S. Keller
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(1968) ¢ um deles. Enquanto modelo de um corpo tedrico mais amplo, a Instrucdo
Programada, ndo representa a totalidade dos principios e ideais da teoria. Assim, descartar
a teoria behaviorista, por ndo concordar com o modelo de instrugdo programada, seria erro
maior do que descartar o construtivismo por nao concordar com o modelo da escola nova.
Isto porque a instrugdo programada ndo ¢ propriamente todo o modelo de ensino
desenvolvido a partir do Behaviorismo, ¢ tdo somente o modelo de instrugdo. Ou seja, a
parcela do modelo responsavel pela transmissao de conteudos.

Muitas criticas ao Behaviorismo no campo da educacdo caem nesta falacia
elementar de reduzir o todo (Behaviorismo) a parte (Modelo de Instru¢do Programada),
esquecendo que em momento algum Skinner professa que toda a educagdo deve ser
realizada mediante as maquinas de ensinar, ou sem a intermediacao dos professores. Na
verdade, Skinner ¢ explicito em afirmar o contrario do que os opositores criticam, ao dizer
que as maquinas de ensinar estdo a servico do processo mais amplo da educacdo e sdo
instrumentos para facilitar aos professores fazerem a parcela realmente relevante e

intransferivel de seus trabalhos.

Instrugdo individualmente programada tem muito a oferecer aos professores e
faz poucas exigéncias a eles. Auxiliares podem assumir algumas das suas tarefas.
Isto ndo ¢é culpa dos professores ou uma ameaga a sua profissao. Existe muita
coisa que apenas os professores podem fazer, ¢ eles podem fazé-lo tdo somente
quando estiverem livres de tarefas desnecessarias. Algumas coisas que eles
podem fazer ¢ falar e ouvir os estudantes e ler o que estes escrevem. Um estudo
recente descobriu que os professores respondem a coisas que os alunos fazem em
apenas 5 por cento do tempo de aula... Se tiverem a chance, os professores
também podem ser companhias agradaveis e interessantes... (SKINNER, 1987,
p.126. Tradug@o nossa.)

Assim, as maquinas de ensinar sdo instrumentos nas maos dos professores para
facilitar seu trabalho verdadeiro, ndo para substitui-lo. O que, em Ultima instincia seria
impossivel, uma vez que para Skinner “Ha trabalho mais importante a ser feito, no qual as
relagdes da professora com o aluno ndo podem ser duplicadas por um aparelho mecanico.
Os recursos instrumentais s6 virdo melhorar estas relagdes insubstituiveis”. (SKINNER,
1972, p. 25). A Concepgado de ensino defendida por Skinner ndo deixa duvida quanto ao

papel do professor no processo de ensino-aprendizagem.

O ensino ¢ um arranjo de contingéncias sob as quais os alunos aprendem. (...) os
professores arranjam contingéncias especiais que aceleram a aprendizagem,
facilitando o aparecimento do comportamento que, de outro modo, seria
adquirido vagarosamente, ou assegurando o aparecimento do comportamento
que poderia, de outro modo, ndo ocorrer nunca. (SKINNER, 1972, p. 62).
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O ensino assim definido como um arranjo de contingéncias cujo objetivo ¢ facilitar
a aprendizagem ndo deve levar o leitor a entender o aluno como passivo no processo. Na
instrucdo programada, bem como nas outras dimensdes do ensino-aprendizagem, Skinner
(1972, p. 5) € enfatico em distanciar-se das teorias empiristas erroneamente atribuidas a
ele, segunda as quais o aluno ¢ uma tabula rasa que absorve os conhecimentos transmitidos
pelo professor ou pelos livros “é importante salientar que o estudante ndao absorve
passivamente o conhecimento do mundo que o cerca, mas que deve desempenhar um papel

ativo” (Skinner ,1972, p. 5).

5 POLO TECNICO: PESQUISA-ACAO

Como procedimento de coleta de dados empiricos concernentes a instrugao
programada, utilizou-se de uma atividade em duas salas de aula de um curso de psicologia
de uma faculdade de psicologia da cidade de Fortaleza. Ambas as turmas estavam em
inicio de conteudo acerca do conceito de reflexo. O objetivo do trabalho era comparar a
efetividade do material de instrugao programada desenvolvido por Skinner a respeito deste
tema, com o material didatico regular sobre a mesma tematica. Assim, em uma das turmas
foi dado uma hora para ler o capitulo do livro didatico deste material, seguido de uma
prova sobre o conteido com um questionario acerca da qualidade percebida do material e
efeitos na motivacao e dificuldade da leitura. Na outra turma, as mesmas instrugdes foram
fornecidas, apenas com a diferenga de que o material fornecido foi um texto de instrugdo
programada. Como estratégia de motivagdo, os alunos foram informados que receberiam
um ponto caso acertassem todas as questdes que seriam entregues depois de decorrido o

tempo fornecido de leitura.

Ambos os materiais sdo de nivel introdutoério, ndo ultrapassando 20 paginas. O
teste foi elaborado de tal forma a conter questdes abertas e de completar, com intuito de
verificar se ha alguma diferenga entre os dois grupos na qualidade da produgdo textual. As
questdes do teste foram tiradas de um banco utilizado pelo professor da disciplina em

semestres anteriores.

A comparagdo no que diz respeito ao nivel de dificuldade percebida do material,

grau de motivagao e desempenho efetivo no teste sera efetuada mediante procedimentos de
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estatistica descritiva. Um professor de analise do comportamento, sem conhecimento da

pesquisa sera solicitado a corrigir os testes.

6 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

As quatro primeiras questoes foram apresentadas para os estudantes depois deles
terem lido o livro-texto (grupo de controle) ou o material de instru¢ao programada (o grupo
experimental). Estas quatro questdes diziam respeito a percepgao dos estudantes acerca do
material que haviam acabado de ler.

A primeira questdo indagava acerca da dificuldade percebida na leitura do material.
A maioria dos participantes de ambos os grupos achou o material de facil compreensao.
Nenhum membro em qualquer dos grupos achou o material muito dificil. Os participantes
do grupo de controle, entretanto, tenderam a achar o material lido mais féacil do que os
participantes do grupo experimental. Esta diferenca provavelmente pode ser atribuida a
maior familiaridade dos alunos com a leitura de livros-texto do que com a leitura de
material de instru¢ao programada.

A segunda questdo dizia respeito a agradabilidade do material. Os alunos do grupo
experimental, em media, acharam o material mais agradavel. Porém, os alunos do grupo de
controle marcaram com maior frequéncia a op¢ao ‘muito agradavel’. Em nenhum dos dois
grupos observou-se muito desagrado diante do material.

A motivagdo durante a leitura foi mediada na terceira questdo. Os grupos
responderam de forma estatisticamente semelhante, com a maioria dos membros dizendo
sentir-se motivado e praticamente ninguém reportando desmotivacao durante a leitura.

A quarta questdo indagava sobre o qudo preparados os alunos sentiam-se para
responderem uma prova acerca do material estudado. Como esperado, devido ao pouco
tempo de exposi¢cao ao material, nenhum aluno sentiu-se muito preparado apos a leitura do
material. Houve pouca diferenga nas respostas de ambos os grupos, com os alunos do
grupo de controle sentindo-se ligeiramente mais preparados do que os alunos do grupo
experimental.

Além das questdes acima mencionadas, os alunos de ambos os grupos receberam
cinco questdes referentes ao conteudo que haviam acabado de estudar. O objetivo destas

questdes era verificar o nivel de aprendizagem dos alunos acerca do material recém
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estudado. Estas questdes funcionaram como variaveis dependentes do estudo. Nenhuma
destas questdes era de multipla escolha ou de marcar (verdadeiro ou falso) uma vez que
questdes desta natureza podem ser preenchidas corretamente, ao acaso, sem com iSSO
indicar que o aluno compreendeu a resposta.

A primeira questdo solicitava uma defini¢do e um exemplo. Por ser composta de
duas partes, esta questdo pode ser considerada ‘correta’, ‘errada’ ou ‘parcialmente correta’.
Ambos os grupos apresentaram basicamente o mesmo percentual de respostas erradas. O
grupo de controle, porém, apresentou mais questdes corretas, ao passo que O grupo
experimental apresentou mais respostas parcialmente corretas.

A segunda questdo apresentou resultados semelhantes para ambos os grupos, com
aproximadamente metade das pessoas em ambos os grupos acertando e a outra metade
errando a resposta. A terceira questao apresentou um alto indice de erro por parte do grupo
de controle, ao passo que o grupo experimental acertou muito mais. Na quarta questdo
observou-se um acerto maior por parte do grupo de controle, tendo as respostas do grupo
experimental sido divididas de forma mais simétrica entre erros e acertos. Na ultima
questdo, por sua vez, o grupo de controle apresentou um alto indice de erro, e o grupo
experimental apresentou um alto indice de acerto.

Depois de responderem a prova, os alunos foram perguntados acerca da dificuldade
do material de avaliagdo. A maioria dos alunos considerou a prova facil, tendo o grupo de
controle considerado a prova um pouco mais facil. Ao serem perguntados pela questao
mais facil da prova, a grande maioria dos alunos do grupo de controle mencionou a questao
discursiva. Os alunos do grupo experimental consideraram a questdo mais facil da prova de
forma mais distribuida, tendo trés questdes (inclusive a discursiva) sido mencionadas.
Ambos os grupos fizeram mengao as questdes nas quais tinham maior percentual de acerto
efetivo. A men¢ao majoritaria do grupo de controle a questdo aberta pode indicar que a
forma de leitura de livro-texto predisponha mais os alunos a este tipo de questdo. A
distribuicdo mais uniforme no grupo experimental, no que diz respeito a percep¢do da
facilidade das questdes pode ser devido ao fato deste tipo de material também preparar o
leitor para questdoes de definicdo. Entretanto, ndo se pode tirar muitas conclusdes a este
respeito sem antes controlar o nivel de dificuldade real das questdes.

No que diz respeito a questdo mais dificil, uma variedade maior de questdes foi
mencionado por ambos os grupos. O grupo de controle afirmou que uma questdo aberta e
uma fechada foram mais dificeis, ao passo que o grupo experimental relatou mais

dificuldade com questdes abertas. Esta dificuldade percebida pode ser corroborada
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parcialmente a partir do numero real de erros dos grupos nestas questdes. As questoes de
completar ndo foram consideradas muito dificeis por nenhum dos dois grupos

Ao se analisar o resultado global das provas, observa-se que a média das notas dos
alunos do grupo experimental (5,6) ¢ bem maior do que a media das notas dos alunos do
grupo de controle (4,0). Este dado aponta para uma melhor eficiéncia do material de
instru¢do programada em relagdo ao livro texto, no que diz respeito ao desempenho do
aluno na realizacdo da prova. Entretanto, dado que ambos os grupos tiveram um fraco
desempenho na avaliagdo, ¢ possivel que o pouco tempo de leitura e a pressa de ter que ler
o material e responder a prova no mesmo dia, tenham sido variaveis intervenientes que
comprometeram a analise da influéncia do material didatico no desempenho dos alunos.
Mesmo assim, os resultados sdo promissores € apontam para a pertinéncia em continuar
investigando os impactos que os diferentes tipos de material instrucional podem ter no

aprendizado.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo do modelo quadripolar para a analise da Instru¢do Programada de
Skinner mostrou-se uma ferramenta util para eliminar varios maus entendidos a respeito

desta forma de organizar o ensino e a avaliagdo do mesmo.

Viu-se inicialmente que o poélo epistemoldgico, geralmente ausente nas
apresentacdes da Instru¢do Programada, ¢ indispensavel para que se dissipem visdes
erroneas atribuidas a ele. A vinculacdo do modelo ao pragmatismo, € ndo ao positivismo,
elimina o erro de considera-lo realista. Ou seja, devido a énfase que a Instrucao
Programada pde na precisdo dos objetivos de ensino e respostas de aprendizagem, ¢ facil
pressupor que o modelo adere a compreensdo de que o conhecimento ¢ uma copia (ou
representacao) da realidade e que deve espelha-la com precisdo para ser correto. Com a
explanagdo acerca do pragmatismo, pode-se olhar para a Instru¢do Programada como um
instrumento que busca instalar e manter comportamentos, que considera que a melhor
forma de assim proceder ¢ sendo preciso na constru¢do do material, e exigindo esta

precisao do aprendiz.

A avaliacdo, nesta perspectiva ¢ continua, a cada pequena etapa do processo de

ensino, ou seja, o aluno ¢ avaliado a cada unidade de conhecimento. O objetivo desta
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avaliagdo ¢ fornecer um feedback imediato ao aluno, evitando assim erros, frustragdes, €
informando ao professor exatamente em que etapa do processo o aluno apresenta

dificuldades.

A apresentacdo do polo tedrico demonstrou o quao erronea € a identificacao do
Behaviorismo Radical com o modelo de Estimulo-Resposta e com a visao de que o aluno ¢
passivo nesta abordagem de ensino. Uma vez que sdo as consequéncias dos
comportamentos que determinam a sua persisténcia, aumento ou extin¢ao, ¢ imprescindivel
nesta abordagem que o sujeito aja sobre o ambiente para que o processo de ensino possa se

desenrolar.

Na Instru¢do Programada, este papel ativo do sujeito fica evidente, uma vez que
este ¢ chamado a agir minuto a minuto. Esta exigéncia de ag¢do por parte do aluno ¢
balanceada pela avaliacdo imediata de seu comportamento, o que sO seria possivel
mediante a organizagdo do proprio material para que ele forneca este feedback constante
ao individuo. Como o individuo ¢é avaliado constantemente e de forma individualizada, a
avaliacdo perde grande parte de seu carater aversivo, até porque o material ¢ organizado de
tal forma a tornar o erro extremamente raro. Ou seja, o individuo neste modelo ¢ avaliado e
reforcado com muito mais frequéncia do que em qualquer outro modelo de ensino, mas em

contrapartida, esta avaliagdo raramente ¢ considerada fonte de ansiedade, medo ou

vergonha.

Uma vez que o Ensino Programado ¢ personalizado, as avaliacdes ndo sao
baseadas em norma, e sim em critério. Em outros termos, o desempenho do aluno ndo ¢ em
momento algum comparado com o desempenho dos demais, mas sempre com seu proprio
rendimento. Esta forma de avaliagdo €, portanto, mais precisa em acessar o verdadeiro grau
de competéncia dos estudantes do que as avaliagdes tradicionais. Neste sentido, Skinner,
ao contrario do que erroneamente se propaga, ¢ contra avaliagdes de multipla escolha,

enfatizando a importancia ndo s6 de o aluno reconhecer respostas corretas, mas produzi-las

“Mais que selecionar as respostas, o aluno as compde” (Skinner, 1983, p. 65).

Sendo um modelo de ensino, que a0 mesmo tempo ¢ um modelo de avaliagdo
constante, a Instru¢do Programada realiza na pratica o tdo propalado ideal de avaliacao
como processo. “Nesse caso, a avaliagdo surge como parte integrante das proprias

condi¢des para a ocorréncia da aprendizagem, pois os comportamentos dos alunos sdo
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modelados a medida em que estes tém conhecimento dos resultados do seu

comportamento”. (MIZUKAMI, 1986, p.35).
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