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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade analisar a relagdo da educacdo e tecnologia no que se
refere ao letramento digital oferecido por 3 (trés) escolas da rede municipal de ensino da
cidade de Aracati — CE. Busca ainda a compreensdo do termo letramento digital,
juntamente com o uso da tecnologia em sala de aula e a atuacdo do professor frente aos
recursos tecnologicos evidenciando o software Luz do Saber Infantil, como ferramenta
auxiliar no processo de ensino aprendizagem. A pesquisa se desenvolveu com o aporte
teorico das pesquisas bibliograficas e com a aplicagdo de um questionario investigativo, a
fundamentagao do tema foi de acordo com os estudos de Brasil (2000), Buckingham
(2007), Buzato (2006), Gil (2002), Nascimento (2009), Kenski (2007), Kleiman (2007),
Pretto (1999), Soares (2002) e Sousa (2017), além do documento de referéncia educacional
os Pardmetros Curriculares Nacionais — PCN’s.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the relationship of education and technology with
regard to the digital literacy offered by 3 (three) schools of the municipal Education
network of the city of Aracati — CE. It also seeks to understand the term digital literacy,
together with the use of the technology in the classroom and the performance of the teacher
in front of the technological resources highlighting the software light of the children's
knowledge, as an auxiliary tool in the teaching process Learning. The research developed
with the theoretical contribution of bibliographical research and with the application of an
investigative questionnaire, the reasoning of the theme was according to the studies of
Brazil (2000), Buckingham (2007), Buzato (2006), Gil (2002), Birth (2009), Kenski
(2007), Kleiman (2007), Pretto (1999), Soares (2002) and Sousa (2017), in addition to the
educational reference document the national curricular parameters — PCN's.
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1 PARA INICIO DE CONVERSA

A atual sociedade mostra a todo 0 momento intensa producao de informagdes, onde
a cada minuto noticias sdo facilmente divulgadas atingindo as mais diversas areas sociais
em uma velocidade absurda. O uso das midias digitais, ha tempos, era algo destinado ao
publico adulto. Hoje, as criangas fazem parte de um mercado consumidor cada vez mais
seletivo quanto ao desempenho de aparelhos, transformando a tecnologia em algo presente
no universo infantil, o que influencia fortemente no desenvolvimento social, psicologico e
intelectual.

Estudos de Soares (2002), Buzato (2006) e Buckingham (2010) mostram
que as novas tecnologias na area da educagao devem ser encaminhadas a uma utilizacao
dentro dos objetivos pedagdgicos escolares, de modo que seu uso ndo seja isolado, e sim,
interligado com as demais disciplinas do curriculo escolar, assim como também possa
aproveitar-se do crescente interesse dos alunos pelo uso das tecnologias para lazer e
diversdo, trazendo-as para a sala de aula, sendo para isso necessario uma nova forma de
trabalho que priorize o ensino atrelado ao uso dessas ferramentas tecnoldgicas.

Dentro da perspectiva da sociedade contemporanea altamente produtora e
consumidora de tecnologia, o presente artigo tem como ponto de partida o seguinte
questionamento: em que medida as escolas da rede municipal de ensino de Aracati-CE
inserem o letramento digital em seu curriculo? Para isso, t€m-se como objetivo geral de
pesquisa: investigar o processo de letramento digital a partir das praticas do Luz do Saber,
evidenciando ainda os objetivos especificos que visam: I) compreender o conceito de
letramento digital; II) analisar a atuagdo do Programa Luz do Saber no processo de
letramento digital e III) compreender a formacgao digital do professor enquanto mediador
do letramento digital dos alunos.

Apoés constantes questionamentos e objetivos propostos, buscou-se ainda como
base fundamental para a constru¢ao da pesquisa o aporte fornecido pelos estudos de Brasil
(2000), Buckingham (2007), Buzato (2006), Gil (2002), Nascimento (2009), Kenski
(2007), Kleiman (2007), Pretto (1999), Soares (2002) e Sousa (2017), além do documento
de referéncia educacional os Parametros Curriculares Nacionais — PCN’s; aliando
questionarios investigativos e estudos de caso para o maior fortalecimento tedrico e pratico
do processo em estudo.

Assim, o artigo estd organizado a partir da introdu¢@o, denominada Para inicio de

conversa, que apresenta a introducdo tematica, a relevancia, bem como os objetivos da
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pesquisa. O topico 4 luz da teoria, que expde a fundamentacio tedrica e suas implicacdes
para o ensino; seguido de Conhecendo o Programa Luz do Saber, com o historico e
contribui¢cdes do programa na alfabetizagdo de criancas, jovens e adultos, bem como o
software. O trabalho ainda traz a metodologia intitulada Conhecendo os métodos; a
discussdo dos resultados obtidos na pesquisa, nomeada como Andlise e discussdo dos

dados e as consideracdes finais, como Uma breve pausa da conversa.

2 A LUZ DA TEORIA

2.1 Aprendendo sobre letramento

A presenca constante das tecnologias no cotidiano da sociedade ndo ¢ algo novo,
visto que, segundo Kenski (2007 p.15), “as tecnologias sdo tdo antigas quanto a espécie
humana. Na verdade, foi a engenhosidade humana, em todos os tempos, que deu origem as
mais diferenciadas tecnologias”. Estudiosos ndo afirmam com exatiddo quando surgiram
os primeiros registros de tecnologia na sociedade, porém, pesquisas mostram que as
primeiras ferramentas de cunho tecnologico datam de cerca de 50 mil anos na idade da
pedra com as pontas de langa, fato bem mais antigo que a descoberta do fogo. Desse modo,
o conceito de tecnologia seguindo a analise etimoldgica da palavra, consiste em: “téchne”,
arte ou oficio e “logia”, estudo de algo, pode ser definido como a utilizagdo e estudo de
técnicas e utensilios para melhorar e facilitar a resolugao de tarefas com finalidades

especificas.

E cada vez mais comum a utilizagdio das Tecnologias da Informagio e
Comunicagao (TIC’s) dentro das escolas como ferramenta complementar do processo de
ensino- aprendizagem dos educandos. Dentro dessa nova metodologia de trabalho, que alia
educagdo e tecnologia, ¢ desejavel um “andar de maos dadas”, ja que sozinha a tecnologia
nao consegue solucionar as dificuldades existentes no meio educacional, porém a maneira
como ela ¢ entendida e utilizada a torna uma necessaria e importante ferramenta de

mediagdo na constru¢do do conhecimento dos sujeitos pertencentes a comunidade escolar.

Sob os moldes de uma sociedade grafocéntrica e tecnologica, faz-se necessario um
olhar mais significativo para o processo de alfabetizacdo dentro do sistema educacional
atual. Efetivar esse processo dentro das salas de aula ¢ uma maneira de proporcionar aos

alunos ndo s6 o contato e a aproximagdo com o sistema alfabético, mas também a
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possibilidade de transitar dentro desse universo da cultura letrada tendo como suporte o

uso das tecnologias.

Para a implementacdo desse processo de formagdo de individuos letrados
digitalmente, ¢ imprescindivel compreender o conceito do termo letramento e suas
variacoes. No campo da educacao brasileira, o termo ¢ visto ainda como algo novo, como
ressalta Soares (2009, p.33) quando escreve que foi utilizado pela primeira vez no pais por
volta de 1986 por Mary Kato, no livro “No mundo da escrita: uma perspectiva

psicolinguistica”.

De acordo com pesquisas realizadas na area da linguistica, tem-se definido alguns
conceitos sobre letramento. Kleiman (2007), por exemplo, pontua o uso da leitura e escrita

em diferentes praticas sociais, com diferentes objetivos:

Nao envolve necessariamente as atividades especificas de ler ou
escrever. Podemos definir hoje o letramento como o conjunto de
praticas sociais que usam a escrita enquanto sistema simbolico e
enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos
especificos. (KLEIMAN, 2007, p.19)

Desse modo, letramento ndao se configura como uma atividade monoétona de
alfabetizagdo onde a base definida para os aprendizados dos alunos seria o ato de decorar
como sindnimo de ler e escrever, muito pelo contrario, trata-se de atividades muito bem
pensadas e planejadas para proporcionar ao aluno em processo de aprendizagem o contato
com o uso social do ler e do escrever, vendo assim significados reais dos conteudos
escolares.

De acordo com Soares (2006), o termo letramento vai além de ler e escrever, ¢
necessario que o sujeito domine a leitura e a escrita fazendo uso dessas praticas de forma
consciente em diferentes meios sociais. Estando os alunos letrados no sistema alfabético, a
escola como institui¢do para a preparacdo do educando para a vida em sociedade ndo deve
se ausentar de promover além do letramento alfabético, o letramento digital, visto que,
seguindo os Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s):

As novas Tecnologias da Comunicagdo e da Informag@o permeiam o cotidiano,
independente do espago fisico, e criam necessidades de vida e conveniéncia que
precisam ser analisadas no espago escolar. A televisdo, o radio, a informatica,
entre outras, fizeram com que homens se aproximassem de imagens e sons de
mundos antes inimaginaveis. [...] Os sistemas tecnologicos, na sociedade
contemporanea, fazem parte do mundo produtivo e da pratica social de todos os
cidaddos, exercendo um poder de onipresenca, uma vez que criam formas de

organizagdo ¢ transformacdo de processos e procedimentos. (BRASIL, 2000,
p.-11-12)
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Assim como preconizam os PCN’s e visto que tal fato se concretiza no atual
cenario social, nas ultimas décadas, houve um crescente avango ¢ disseminagao das TIC’s
na sociedade, tornando-se algo indispensavel para a manutencdo das relagdes entre os
sujeitos. Com 1isso, a escola como um espago de ensino do saber sistematizado ao longo da
humanidade deve abrir-se para atender a essa nova demanda de conhecimentos
provenientes da era digital na promoc¢do do didlogo e da interatividade como forma de
unido entre educacdo e tecnologia.

Estudos de Soares (2002, p.151), ainda evidenciam que o letramento digital
corresponde “ao estado ou condi¢do que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia
digital e exercem praticas de leitura e letramento”. Dessa forma, o aluno que conhecer,
interagir e agir criticamente com o universo das TIC’s, ¢ considerado alfabetizado
digitalmente. Nesse caminho, Buzato (2006) define esse novo modelo de letramento como
um:

Conjunto de conhecimentos que permitem as pessoas participarem nas praticas
mediadas por computadores e outros dispositivos eletronicos do mundo
contemporaneo. [...] Inclui habilidades para construir sentidos a partir de textos

que mesclam elementos visuais e sonoros numa mesma superficie. (BUZATO,
2006, p.16)

O aluno letrado digitalmente na perspectiva de Buzato (2006) ¢ aquele que
estabelece uma estreita relacdo com todo leque de dispositivos digitais, sendo um
consumidor e, a0 mesmo tempo, um produtor de informagdes que lhes permite a efetivagdo
do seu conhecimento a partir da habilidade de manipulacao dos meios tecnologicos.

Para Buckingham (2010, p.49), o letramento digital ndo se trata de saber usar as
funcionalidades do computador, ¢ preciso ir além e ser capaz de ‘“avaliar e usar a
informacdo de forma critica para, enfim, transforma-la em conhecimento.” O pensamento
de Buckingham (2010) evidencia uma das fungdes da tecnologia educacional, que ¢ o
desafiador papel de formar educandos envoltos numa educagdo reflexiva diante da
diversidade de informagdes trazidas pelo uso da tecnologia em sala de aula.

Soares (2002), Buzato (2006) e Buckingham (2010) defendem a ideia central do
que seria o conceito ideal de alunos letrados digitalmente: sujeitos com conhecimentos
técnicos e autonomos diante das informagdes fornecidas pelas TIC’s, de forma que atuem
com criticidade e que ao longo do tempo desenvolvam cada vez mais dominio técnico e

reflexivo quanto ao uso da tecnologia a favor do seu ensino aprendizagem.
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2.2 O uso da tecnologia em sala de aula

O uso das tecnologias voltadas para fins educativos teve seu inicio nos Estados Unidos em
meados da década de 1940, tendo como objetivo primordial a formagao militar em meio ao
conflito historico da Segunda Guerra Mundial. Dentro desse periodo histérico, o uso de
recursos audiovisuais era de grande significagdo para o sucesso das operacdes bélicas,
tornando-se matéria curricular na Universidade de Indiana.

Preocupada com o avangco e melhoria do processo educacional dos alunos, a
Psicologia da Aprendizagem na década de 50 passou a se dedicar aos estudos referentes a
utilizagdo da tecnologia nas escolas. A revolucdo tecnolédgica evidenciada em 1960 com a
difusdo em massa do radio e da televisao criou uma maior preocupacdo com as formas de
comunicagao existentes.

A informdtica como um meio de comunica¢ao em massa teve seu ponto culminante
de desenvolvimento na década de 1970, enfatizando seu uso para fins educativos. No
Brasil, o uso das tecnologias no campo educacional foi inicialmente voltado para o ensino
a distancia, tendo como meios o radio e a televisdo em 1941. O publico alvo dessas
primeiras experiéncias educacionais era os jovens e adultos em processo de alfabetizagao,
sendo parte do Movimento de Educac¢do de Base — MEB, mais especificamente no norte e
nordeste do pais.

Hoje, mesmo com a ampla divulgacdo dos meios de comunicagao, ndo ¢ toda a
populagdo que tem o facil acesso a esses meios tecnologicos, portanto, € importante que a
escola como um espago de democratizagdo permita o contato com esses meios como forma
de proporcionar a oportunidade de ampliagdo dos conhecimentos nela adquiridos. Desse
modo, define-se sendo as tecnologias da educacdo todos aqueles recursos que facilitam
dentro e fora da sala de aula o processo de ensino a aprendizagem, podendo ser desde o giz
do quadro aos computadores do laboratério de informatica.

Com a utilizacdo das tecnologias em sala de aula, o professor ganha destaque
primordial nesse processo, ja& que o mesmo serd o mediador diante da constru¢ao do
conhecimento dos alunos. Nesse ponto, a formac¢ao dos professores quanto ao uso de
recursos tecnologicos deve ser priorizada pela gestdo escolar, j& que se observa que a
maioria mostram-se inseguros quanto as oportunidades de utilizarem recursos facilitadores
da aprendizagem em suas aulas, o que ¢ evidenciado na fala de Souza (2017): “¢

importante que haja ndo apenas uma revolucao tecnologica nas escolas. E necessaria a
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revolucdo na capacitacdo docente, pois a tecnologia ¢ algo ainda a ser desmistificado para
a maioria dos professores.”.

O wuso das tecnologias em sala de aula tornam as aulas mais atraentes e
participativas, fugindo do modelo tradicional de escola em que o aluno esta fadado a ouvir
0 que o professor diz como verdades absolutas, deixando de lado o poder critico de
questionar e refletir sobre o que aprende.

Servindo como extensdes dos professores, os recursos didaticos (inclui-se aqui todo
o leque de softwares educativos, blogs, computadores, tablet’s, CD’s, DVD’s videoaulas
etc,) que vierem a ser utilizados devem ser muito bem pensados antes de serem levados
para sala de aula, uma vez que para atingir os objetivos de aprendizagens previstos, ¢
necessario planejamento por parte do professor, a fim de cumprir seu papel de inovagao
pedagdgico na construgao de saberes.

Possibilitar a aprendizagem utilizando-se para isso da tecnologia como uma
ferramenta para aumentar o alcance da escola na constru¢do do saber de forma a contribuir
para a formacao de cidadaos capazes de lidar com criticidade diante das informagdes, que
se encontram a sua disposi¢ao acaba por configurar a fun¢ao do trabalho com o uso das

tecnologias em sala de aula.

2.3 O professor e o uso das tecnologias

A utilizacdo das TIC’s no processo educacional implica novas formas de ensino e
consequentemente de aprendizagem. Em uma comunidade escolar onde alunos
naturalmente nasceram na era digital e participam ativamente desse universo tecnologico, o
dominio do professor quanto ao uso dessa forte ferramenta de comunicagdo torna-se
imprescindivel enquanto agentes mediadores do conhecimento.

Frente a esse novo contexto de educacdo, a formagao do professor para a atuagao
junto com as ferramentas tecnoldgicas no processo de letramento digital dos alunos em
sala de aula ¢ necessaria e desafiadora, pois caracteriza-se como algo ainda pouco
explorado no processo de formacao docente.

Valente (1999) debate sobre a informatica e a formagao do professor quando

afirma que:
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A implantacdo da informdtica como auxiliar no processo de construcdo do
conhecimento implica mudangas na escola que vdo além da formacgdo do
professor. E necessario que todos os segmentos da escola — alunos, professores,
administradores ¢ comunidade de pais — estejam preparados e suportem as
mudancas educacionais necessarias para a formagdo de um novo profissional.
Nesse sentido, a informatica ¢ um dos elementos que deverdo fazer parte da
mudanga, porém essa mudanga ¢ mais profunda do que simplesmente montar
laboratérios de computadores nas escolas € formar professores para a utilizacao
dos mesmos. (VALENTE, 1999, p. 14)

Ao se analisar a fala de Valente (1999), fica claro que para a efetivacdo do
ensino/aprendizagem ¢ necessario trabalho coletivo entre todos os sujeitos envolvidos e
comprometidos com a conquista dessa premissa. Nesse contexto, proporcionar aos
professores a oportunidade de terem uma capacitacdo mais especifica para a atua¢do nao so
nos LIED’s (Laboratorios de Informatica Educativa) como também nos demais espacgos
escolares deve ser algo priorizado na formacao académica desse profissional.

Esse processo de formacao docente voltado para o uso das tecnologias como uma
ferramenta auxiliar no processo educacional ndo deve ser encarado como algo supérfluo, e
sim como algo necessario diante de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, onde o
letramento digital dos alunos passa a ser mais um dos papeis a ser cumprido pela escola.

A formagdo do professor para a atuacdo na sociedade da informagdo mostra-se
fragil e critica, tanto pela precariedade de politicas governamentais quanto pelo curriculo
das faculdades que muitas vezes disponibiliza, aos graduandos somente uma (1) disciplina
para o trabalho com a tecnologia ao longo dos anos de curso para atuagao docente.

A realidade € que, embora esteja claro e evidente que as tecnologias engrandecem o
aprendizado dos educandos, ha professores que rejeitam qualquer tentativa de introdugao
da mesma em sua pratica docente, perpetuando seu modelo metodologico de aulas
expositivas de acordo com o paradigma educacional evidenciado pela escola tradicional de
meados do século XIX.

A atual sociedade e o mercado de trabalho exige um novo perfil de professor que va
além do tradicional criando, recriando e aperfeicoando sua pratica pedagodgica de modo
que seja um profissional consciente e critico quanto as reais oportunidades de trabalho com
as tecnologias em sala de aula, reconhecendo sua importancia para a formagao do aluno

letrado digitalmente e que ird atuar na sociedade da informagao.

3 CONHECENDO O PROGRAMA LUZ DO SABER
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Temas que aliam tecnologia a educacdo aos olhos superficiais da sociedade sdo vistos
como relativamente novos e frutos da emergente influéncia dos meios digitais. Porém, a
utilizacao desses meios na esfera educacional no Brasil foram pensadas e evidenciadas ha
mais de 80 anos.

Com o surgir do novo modelo pedagdgico da Escola Nova e, consequentemente,
com o movimento do Manifesto dos Pioneiros na época do governo de Getulio Vargas, os
professores e pensadores verdadeiramente comprometidos na busca de melhorias para a
educagao brasileira como uma ferramenta de mudanga social foram pontuais quanto ao uso
das midias digitais como suporte da pratica pedagdgica.

A efetivagdo do pensamento advindo do modelo escola novista foi entdo
sancionado pela Constituicdo de 1988, que defende o uso dos meios de comunicagao social
para as “finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas” (art.221, inciso 1), o
texto constitucional fala ainda do uso dos recursos de transmissdo de informacdes ¢
conteudos presentes na infernet.

Ao ampliar as falas do Manifesto dos Pioneiros e da Constitui¢ao a respeito das
possibilidades para a aprendizagem dos educandos a partir da inser¢ao e uso da tecnologia
em sala de aula, surgiu a necessidade de criacio de meios para a disseminacdo e
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Nesse cenario
histérico/social, a tecnologia entra em agdo na pratica pedagdgica como um meio eficaz na
promocgao da educacao transformadora de realidades, assim como se observa na fala de
Pretto (1999, p. 40): “em sociedades com desigualdades sociais como a brasileira, a escola
deve passar a ter, também, a funcdo de facilitar o acesso as comunidades carentes e as
novas tecnologias”.

Para a efetivacdo do que foi discutido até aqui sobre os beneficios da tecnologia
para a educacdo, o desenvolvimento de softwares educativos ganha grande relevancia.
Dentro dessa perspectiva de programas de computadores para finalidades educativas tem-
se o objeto de estudo do presente artigo, Luz do Saber, um software educativo
implementado e criado por pesquisadores do estado do Ceara, mais especificamente,
profissionais da Universidade Estadual do Ceard (UECE) e Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE), tendo como objetivo central a produ¢do de um
“software capaz de auxiliar no aprendizado da leitura e escrita e na inclusdo digital voltado
ao publico nao alfabetizado” (NASCIMENTO, 2009, p. 6)

Somando-se a esse objetivo e sendo um programa que prioriza o ensino da lingua

materna, estd todo fundamentado nos aspectos linguisticos das pesquisas de Emilia
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Ferreiro, Ana Teberosky e Paulo Freire, importante idealizador de uma educagdo
promotora de reflexdes que possibilitem a autonomia dos educandos. Usado em sua fase
inicial nas aulas de alfabetizacdo de jovens e adultos, o programa Luz do Saber, passou a
ser utilizado para um novo publico, o de criangas em fase escolar com o objetivo de
auxilia-las no processo de alfabetizagdo concomitantemente com a inser¢ao desses sujeitos
na cultura digital, ganhando assim o nome de Luz do Saber Infantil.

Dessa forma, o programa Luz do Saber Infantil configura-se como um recurso
auxiliar no processo de alfabetizacdo de criancas que nao estdo acompanhando o processo
de aquisicao do sistema alfabético de escrita e leitura ou que passaram por esse processo
com algumas lacunas durante sua caminhada escolar.

Nesse sentido, Valente (1999) afirma a funcionalidade e a eficiéncia do uso

do computador na educacao dizendo que:

Os computadores estdo proporcionando uma verdadeira revolugdo no processo
de ensino-aprendizagem. Uma razdo mais 6bvia advém dos diferentes tipos de
abordagem de ensino que podem ser realizados através do computador, devido
aos inimeros programas desenvolvidos para auxiliar o processo de ensino-
aprendizagem. Entretanto, a maior contribui¢do do computador advém do fato do
seu uso ter provocado o questionamento dos métodos e processos de ensino
utilizados. (VALENTE, 1999, p. 20)

E justamente essa caracteristica diferenciada do modo de tratar os contetidos que o
programa Luz do Saber se mantém como um instrumento para a aquisicdo do codigo
linguistico baseado na teoria da psicogénese da lingua escrita de Ferreiro e Teberosky
(1996) juntamente com o uso do método de ensino piagetiano conhecido mundialmente
como pratica de educacdo para a criticidade e a liberdade social, fazendo com que o aluno
adquira inameros saberes além do ato de ler e escrever.

A estrutura do software ¢ organizada em cinco modulos de ensino: I Comegar, 11
Ler, III Escrever, IV Karaoké e V Professor, que permitem ao aluno e ao professor o
contato com todo sistema de hardware do computador como também o contato com um
amplo acervo de atividades de letramento na lingua materna e na cultura digital.

Analisando a estrutura geral do programa e seu conjunto pedagogico de atividades,
nota-se uma preocupacdo com a aprendizagem dos alunos ndo s6 no aspecto cognitivo,
mas também no cunho social e cultural possibilitando o contato com temas comuns a sua
realidade, tendo suas atividades pensadas e desenvolvidas na busca da efetivacdo do
processo de letramento e inclusdo digital dos alunos, vendo assim uma real significagdo no

que aprendem.
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4 CONHECENDO OS METODOS

Buscando analisar a possivel contribui¢do do software educacional Luz do Saber no
processo de inclusdo e letramento digital das criangas participantes do projeto, a presente
pesquisa situa-se no campo das investigacdes exploratorias e procura ainda analisar as
interfaces intrinsecas referentes ao processo de alfabetizagdo digital e suas contribuigdes
para a formagdo de educandos letrados e atuantes na sociedade tecnoldgica vigente. Para
alcangar tal objetivo, foi necessario realizar levantamentos bibliograficos, aplicar um
questionario investigativo com os professores para ser possivel o estudo e andlise da
problematica estudada.

O campo de estudo desta pesquisa constitui-se de trés escolas de ensino
fundamental I localizadas na cidade de Aracati-CE e mantidas pela Secretaria de Educagao
Municipal. Os procedimentos adotados para a realizagdo da pesquisa foram: pesquisa
bibliografica, estudo de campo, observagdo da pratica docente durante a aplicagdo do
questionario sobre a problematica da pesquisa.

No primeiro momento da pesquisa foi feito o levantamento bibliografico, para que
em seguida fazer a relagdo entre a teoria e pratica. Pretendeu-se adentrar o espago da
institui¢ao de ensino e observar o relacionamento existente entre professores, alunos e o
letramento digital, assim como também as principais metodologias utilizadas para que esse
processo ocorra de forma efetiva. Adiante, os dados coletados pelos diversos
procedimentos técnicos ao longo da pesquisa foram analisados.

Em suma, inicialmente adotou-se a pesquisa bibliografica como suporte inicial, que
se caracteriza por ser, segundo Gil (2002), um tipo de pesquisa desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos -cientificos.
Posteriormente, investigou-se o fendmeno na pratica, para a partir dai, analisar como
ocorre o letramento digital. Isso foi possivel através da pesquisa de campo que Gil (2002)
afirma ser uma pesquisa desenvolvida por meio da observacao direta das atividades do
grupo e entrevistas com informantes para captar suas explicacdes e interpretagdes do que

ocorre no grupo.

5 A ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
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Buscando responder o objetivo geral do presente artigo que contempla pesquisar e
investigar o processo de letramento digital a partir do desenvolvimento do Programa Luz
do Saber, foi realizada a aplicagdo de um questiondrio investigativo juntamente com
observacgao da pratica dos professores responsaveis pela condugao das aulas de informatica
e das atividades inerentes ao uso do software para o alcance de objetivos educacionais.

O locus do estudo corresponde a 3 (trés) instituigdes da rede municipal da cidade de
Aracati-CE que receberam e desenvolveram o projeto com seus alunos e que hoje, estdo
sem desenvolvé-lo. Estando de acordo com questdes de ética relacionadas a analise dos
dados colhidos, as institui¢des investigadas serdo nomeadas e citadas no decorrer das
analises como Professor “4”, “B” e “C”.

Todas as escolas em questdo atendem as séries iniciais do ensino fundamental I,
sendo que as escolas A e B se localizam no centro da cidade enquanto a escola C encontra-
se mais afastada atendendo a um publico bastante vulneravel aos problemas sociais como
pobreza e drogas.

Todo questionario foi desenvolvido para ser aplicado aos professores, principais
mediadores do conhecimento através do desenvolvimento das atividades do software,
tendo sua parte inicial o objetivo de identificar os sujeitos da pesquisa no que se refere a
sua formagdo profissional e tecnoldgica. Nesse contexto, tém-se como sujeitos da pesquisa
3 (trés) profissionais do sexo feminino com mais de 30 (trinta) de idade, especialistas,
atuando no ensino fundamental I com mais de 16 (dezesseis) anos de atuagdo na area
educacional.

No topico destinado a formagdo tecnolégica, o subitem tinha o seguinte
questionamento:

E importante o professor levar para a sala de aula as tecnologias da informacdo e
comunicag¢do? Todos afirmaram que sim, porém o que foi identificado através das
conversas com os entrevistados ¢ que, embora reconhe¢cam a importancia do uso das
tecnologias no processo de ensino/aprendizagem, ha poucas praticas realizadas com o
auxilio desses recursos, sendo argumentada a falta desses equipamentos para uso de
professores e alunos. Tal pensamento foi identificado quando se percebeu que os
professores se referiam apenas ao uso do computador, tablet e datashow, esquecendo que o
livro didatico ¢ um meio tecnoldgico que se bem explorado por professores e alunos traz
grandes beneficios para a construcdo do conhecimento. O que fica evidente ¢ que a
presenca dos recursos tecnoldgicos isolados e sem o uso correto e reflexivo nao conseguem

colaborar para a aprendizagem, o que fard realmente a efetivacdo do aprender ¢ a forma
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que os professores desenvolvem sua pratica tendo a tecnologia como um auxiliar e ndo
como o principal objeto de trabalho.

A pergunta do subitem 3.3 questiona que: Na sua formagdo académica, vocé teve
alguma disciplina voltada para o uso das novas tecnologias? Dos sujeitos da pesquisa, 2
(dois) assinalaram que ndo, enquanto 1 (um) assinalou que sim, havia tido alguma
disciplina em sua graduagdo sobre tecnologias em sala de aula. Sendo assim, fica
evidenciado que mesmo na era digital, em uma sociedade extremamente produtora e
consumidora de tecnologia, a formagdo académica do professor nao lhe oferece um
processo de qualificacdo solido para o uso em sala de aula dos recursos disponiveis. Tal
fato muitas vezes ¢ justificado pelo fato dos docentes terem se graduado hd mais de 16
(dezesseis) anos, periodo em que a tecnologia era pouco disseminada para uso pedagdgico.

O Programa Luz do Saber também foi o objeto de investigagdo do questionario,
tendo como objetivo a unido de informagdes sobre o software. O subitem 5.1 trouxe a
seguinte pergunta: O Programa Luz do Saber foi desenvolvido na escola? Qual o tempo de
durag¢do? Todas as respostas a esse questionamento foram semelhantes e positivas quanto
a atuacdo do Projeto mantendo a aplicagdo do Programa durante 4 (quatro) anos, de 2012 a
2015.

Seguindo o questionario, o subitem 5.2 fazia a seguinte indagacdo. Quem
ministrava as aulas do Projeto Luz do Saber? Ha um professor especifico? A esse
questionamento todas as escolas afirmaram que as atividades do projeto eram
desenvolvidas e as aulas ministradas pelo professor responsavel pela sala de informatica, o
que ndo significa que os mesmos tinham alguma formacao especifica para a atuagdo nessa
area.

Buscando informagdes sobre o apoio oferecido a esses profissionais para a atuacao
junto ao Programa Luz do Saber, o subitem 5.3 questionava o seguinte: A secretaria de
educacdo do municipio oferece formag¢do para os professores na drea da tecnologia?
Todos afirmaram que sim, a secretaria oferecia aos professores do projeto formagdes
mensalmente com o objetivo de tirar dividas quanto a utilizagdo do computador como
ferramenta de apoio ao processo de letramento digital e para troca de experiéncias entre
professores das escolas atendidas pelo software.

O subitem 5.4 questionava: Qual o publico alvo do Programa Luz do Saber? A
partir do exposto, o desenvolvimento do Programa Luz do Saber acontece com os alunos
do ensino fundamental I tendo como ano minimo de atendimento o 2° ano e se estendendo

ao 5° ano. A Escola B ¢ a que mais atende com 4 turmas, seguida pela Escola A, 3 turmas
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e, por fim, a Escola C com 2 turmas. A escolha do publico-alvo a ser atendido pelo projeto
pode ser entendido como uma agdo estratégica, uma vez que esses sujeitos estdo no
periodo de inser¢do, consolidagdo e efetivacdo dos conteudos e conhecimentos que serdo a
base para o bom andamento se sua caminhada académica, além de ser ainda um periodo
primordial para a inicializacdo dos mesmos no mundo da tecnologia iniciando seu processo
de letramento digital. Vale ainda salientar que as turmas atendidas pelo programa estdo
dentre as que realizam as principais avaliagdes externas aplicadas pela SEDUC-CE e
MEQC, entre elas o SPAECE e o SAEB, através da Prova Brasil.

A pergunta do subitem 5.5 buscava dados relevantes observados pelos professores
no desenvolvimento da pratica das atividades do projeto e questionava: Para vocé, o
Projeto Luz do Saber contribui de alguma forma para o processo de ensino aprendizagem
dos alunos? Justifique. A tabela a seguir registra os dados coletados:

Tabela 01: Transcrigdo de respostas do sibitem 5.5

Para vocé, o Projeto Luz do Saber contribui de alguma forma para o processo
de ensino aprendizagem dos alunos? Justifique.

Escola A Sim, porque ¢ um projeto que traz uma nova metodologia de alfabetizagdo utilizando
o computador como uma ferramenta lidica que atrai a aten¢do dos alunos.

Escola B Sim, através desse projeto os alunos interagem no mundo da leitura e escrita através
do computador.

Escola C Sim, pois ajuda no processo de alfabetizagdo dos alunos.

Fonte: dados da pesquisa (2017)

A Escola A ao responder o questionamento proposto evidencia um dos fatores
bastante importante para que ocorra a aprendizagem: a ludicidade. Esse fator se bem
trabalhado juntamente com a utilizagdo do computador torna-se um meio para que o aluno
aprenda de forma dinamica e interativa fugindo de aulas monodtonas e sem real significacao
para sua atuacdo na sociedade da informacdo. Como pdde ser percebido, as escolas
pesquisadas concordam com a contribui¢do trazida pelo software destacando o suporte
pedagogico que ele possibilita para o processo de alfabetizacdo dos alunos-

Com o objetivo de saber quais as contribuigdes hoje deixadas pelo projeto, o
subitem 5.6 perguntava: Hoje, como vocé analisa as possiveis contribui¢oes do Projeto

Luz do Saber para o letramento digital dos alunos?

Tabela 02: Transcricdo das respostas do subitem 5.6

Hoje, como vocé analisa as possiveis contribuicoes do Projeto Luz do Saber para
o letramento digital dos alunos?

Escola A O projeto contribuiu grandemente no desenvolvimento da leitura de criancas que ndo
conseguiam ler através da utilizag@o de outros métodos.

Escola B Positiva, facilitando o seu aprendizado.

Escola C Hoje os alunos que participaram do projeto desenvolveram-se bem na leitura e

perderam o medo da tecnologia.

Fonte: dados da pesquisa (2017)
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Ao analisar os dados transcritos, as escolas colhem até hoje os frutos do periodo de
desenvolvimento do projeto sendo possivel observar que o objetivo de auxiliar na
promocgao da leitura e escrita foram alcangados, porém, a inser¢do dos alunos na cultura
digital parece ter sido um pouco esquecida pelos professores a partir das respostas obtidas,
uma vez que focaram suas falas na aquisi¢ao das competéncias do ler e escrever. Somente
a Escola C destacou a tecnologia em sua resposta quando fala do medo que algumas
criancas tinham da mesma, o que ¢ prontamente justificado por se tratar de uma escola que
atende a um publico que quase ndo tem o contato com o computador, ndo sabendo a
maneira de manused-lo e utiliza-lo como subsidio para a aprendizagem.

A sexta parte do questiondrio investigativo buscava o alcance de informagdes sobre
tecnologia e atuagdo profissional, a pergunta do subitem 6.1 questiona se Com a presenca
dos recursos tecnologicos em sala, os alunos aprendem mais? Para esse questionamento,
foram oferecidos aos entrevistados 4 ( quatro) critérios de avaliacdo: sim, ndo, talvez e ndo
sei opinar. Todos assinalaram o sim, porém, vale ressaltar que sozinhos os recursos
tecnologicos ndo cumprem sua fungdo no tocante ao desenvolvimento cognitivo e social
dos alunos, ¢ preciso a presenga de profissionais habilitados e capacitados para que assim
seja possivel a exploragdo dos beneficios do uso da tecnologia em sala de aula,
contribuindo para a formagao de sujeitos letrados digitalmente e criticos quanto a realidade
vigente.

O subitem 6.2 disponibilizava os mesmos critérios de avaliagdo com a seguinte
indagacdo: Vocé conhece as principais ferramentas tecnologicas para uso educacional?
Quais?  Todos os entrevistados afirmaram conhecer os recursos tecnoldgicos,
evidenciando o uso do computador, tablet e notebook. E algo preocupante na sociedade
atual a constatacdo de que, muitas vezes, o livro didatico ndo ¢ compreendido como uma
ferramenta tecnoldgica, o que evidencia o computador como o Unico auxiliar para a
producdo do conhecimento.

Para vocé, o que é letramento digital? Esse foi o questionamento do subitem 6.3,
algo muito importante para alunos e professores no que se refere a formagao completa para

a atuacao critica na sociedade. O quadro apresenta a transcri¢ao das respostas:

Tabela 03: Transcricdo das respostas do subitem 6.3

Para vocé, o que é letramento digital?

Escola A E uma forma de alfabetizagdo através da utilizagdo das tecnologias digitais muito
importantes hoje na aprendizagem dos alunos.

Escola B E um método mais ficil para melhorar o aprendizado do aluno.

Escola C O aprendizado da tecnologia do mundo da informatica.

Fonte: dados da pesquisa (2017)
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Ao analisar o exposto, percebe-se que, embora os entrevistados sejam os
responsaveis pela condugao do Programa Luz do Saber, que tem como uma suas premissas
a promogao do letramento digital dos alunos, o entendimento sobre o termo ¢ algo ainda
nao compreendido. Dessa forma, a atuagao desses profissionais se torna um tanto quanto
fora do que propde o conceito de letramento digital: possibilitar a aprendizagem utilizando-
se para isso da tecnologia como uma ferramenta para aumentar o alcance da escola na
constru¢do do saber de forma a contribuir para a formacao de cidadaos capazes de lidar
com criticidade diante das informagdes, que se encontram a sua disposi¢do acaba por
configurar a func¢ao do trabalho com o uso das tecnologias em sala de aula.

O subitem 6.4 traz o seguinte questionamento: Vocé propicia aos alunos o processo
e letramento digital no decorrer das aulas? Quais metodologias sdo utilizadas? Os dados

colhidos podem ser visualizados na seguinte tabela:

Tabela 04: Transcrigdo das respostas do subitem 6.4

Vocé propicia aos alunos o processo e letramento digital no decorrer das aulas?
Quais metodologias sio utilizadas?

Escola A Sim, geralmente levamos os alunos ao laboratorio onde exploramos diversos sites
educativos.

Escola B Sim, o método de Paulo Freire.

Escola C Sim, atividades na folha e apds o uso do computador com o método de Paulo Freire.

Fonte: dados da pesquisa (2017)

A tabela apresenta as a¢gdes metodologicas desenvolvidas para o letramento digital
dos alunos. A Escola A explora o uso do computador além do software envolvendo os
alunos no universo da pesquisa através do acesso a internet. A Escola B e C direcionaram
suas respostas ao uso do software nao respondendo a pergunta realizada. Ao se analisar o
posicionamento das escolas, percebe-se que elas minimizam as ag¢des de letramento digital
ao uso do Programa Luz do Saber, ndo proporcionando aos alunos novos meios de ampliar
os conhecimentos adquiridos ao se usar o computador.

O ultimo subitem questionava: Como as tecnologias podem contribuir para o
processo de letramento digital dos alunos? Tendo como o objetivo a busca das reais
contribuigdes oferecidas aos alunos através dos recursos tecnoldgicos, do Programa Luz do

Saber e das praticas desenvolvidas em sala.

Tabela 05: Transcrigdo das respostas do subitem 6.5

Como as tecnologias podem contribuir para o processo de letramento digital dos
alunos?

Escola A Com uma metodologia nova, atraente e que envolve os alunos de maneira que os
mesmos respondem aos objetivos propostos por nds professores.

Escola B No seu desenvolvimento da leitura e na utilizagdio do computador tornando o
aprendizado mais rapido.

Escola C Contribuem no aprendizado de forma rapida e participativa.

Fonte: dados da pesquisa (2017)
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As respostas apresentadas mostram que a pergunta ndo foi compreendida e
respondida da forma que se esperava, ja que se resumiram na utilizacdo de metodologias
para o aprendizado, deixando de lado a fun¢do de promover a formacao do aluno letrado
digitalmente e critico perante a sociedade da informacao. Os professores como mediadores
do conhecimento e orientadores que propiciam a insercdo dos alunos com os processos do
letramento digital devem ter um olhar mais critico no que se refere aos beneficios da
tecnologia, uma vez que uma das fung¢des da escola ¢ a preparacdo do individuo para sua
atuacdo na sociedade de modo a explorarem todas as potencialidades tecnolédgicas a favor
do desenvolvimento critico e reflexivo diante das situagdes que vive.

Os dados colhidos a partir da aplicagcdo do questionario investigativo permitem com
que seja ampliado o olhar para a busca pela resposta da pergunta de partida do presente
artigo: em que medida as escolas da rede municipal de ensino de Aracati-CE inserem o
letramento digital em seu curriculo? Buscar respostas e tentar compreender esse processo
educacional derivado de uma sociedade da informacdo cada vez mais tecnologica ¢ algo
necessario e fundamental para a efetivacdo de uma educagdo que forma por completo o
individuo. Desse modo, sera dado uma pequena pausa na conversa para a exposicao €

levantamento das conclusdes formadas ao longo da pesquisa.

6 UMA BREVE PAUSA NA CONVERSA

O interesse em pesquisar a tematica da tecnologia e educagdo partiu das
experiéncias vivenciadas durante os estagios realizados ao longo da graduacdo, onde foi
possivel observar o atendimento oferecido aos alunos no contra turno das aulas com o
desenvolvimento das atividades que tinham como principal mecanismo para sua efetivacao
o uso do computador. Inicialmente o foco da pesquisa estava em entender se as escolas
proporcionavam o processo de letramento digital aos seus alunos, tendo como ferramenta
para a efetivacdo desse processo o sofiware educacional Luz do Saber.

A realizagdo da pesquisa possibilitou uma visdo mais ampla e critica quanto ao
entendimento e desenvolvimento de agdes direcionadas ao processo de letramento digital
proporcionadas pela aplicagdo do Programa Luz do Saber. Ao iniciar os estudos constatou-
se que hoje, o projeto ndo ¢ mais desenvolvido nas escolas pesquisadas, fato decorrente da
escassez da continuidade de politicas publicas educacionais. Os laboratérios ainda

funcionam com a presenga de computadores e todo seu conjunto de hardware, porém sao
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pouco utilizados pelos alunos se resumindo ao uso de professores e sendo ainda um espaco
de deposito de materiais escolares.

Segundo conversas proporcionadas pela aplicacdo do questionario investigativo, a
interrupcao do Projeto ocorreu devido a problemas técnicos com o laboratorio de
informatica das escolas, pois no momento em que os computadores eram ligados havia
uma sobrecarga na rede elétrica afetando toda a escola. A gestdo buscou ajuda para a
resolucao desse obstaculo, mas os retornos nao vieram, desse modo, as atividades foram
interrompidas para evitar maiores acidentes e assim transformou-se o espago do laboratorio
de informéatica em salas de aulas para reforco escolar e depdsitos de materiais.

Embora os profissionais das escolas pesquisadas se mostrem a favor, ressaltem a
importancia do letramento digital e reconhecam as contribuigdes do Programa Luz do
Saber para alcancar esse objetivo, as acdes do projeto para o processo de aprendizagem e
inser¢do dos alunos na cultura digital encontram-se interrompidas por tempo
indeterminado.

Ao longo da pesquisa foi possivel identificar que, embora os professores fossem
graduados e especialistas, existe uma formagao deficitaria no que se refere a sua atuagao
com a tecnologia. A Secretaria de Educacdo do municipio buscando possibilitar aos
professores responsaveis pelo desenvolvimento das atividades do projeto subsidios para
sua atuacdo com o software proporcionava mensalmente formagdes com o objetivo de
preparar os mesmos para a utilizagdo do Programa Luz do Saber explorando todas as
potencialidades dos mddulos, além de permitir ainda a troca de informagdes e experiéncias
com os professores de outras escolas também atendidas pelo projeto.

Pelo estudo e anélise do questionario investigativo foi possivel identificar ainda que
o processo de letramento digital ¢ algo defendido pelos professores, mas nao posto em
pratica atualmente, sendo necessario um maior entendimento para a aplicacdo da
tecnologia em sala de aula como um recurso pedagédgico auxiliar na construgdo do
conhecimento dos educandos.

A presente pesquisa buscou esclarecer & comunidade educativa as contribuicdes do
uso da tecnologia na educacao em favorecimento do processo de letramento digital, algo
tdo necessario diante de uma sociedade cada vez mais produtora e consumidora dos
recursos tecnoldgicos. O que se espera ndo ¢ que a tecnologia seja vista como Unica
responsavel pela salvacao do sistema educacional, mas vista e entendida por todos como
uma ferramenta auxiliar no processo de aprendizagem ndo sé dos alunos, mas também dos

professores ja que aprendem diariamente exercendo seu trabalho.
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