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RESUMO

O objetivo do artigo € demonstrar como o feedback proporcionado pelos alunos egressos
pode auxiliar na avaliacdo e no planejamento estratégico de uma instituicdo, propiciando
subsidios para o desenvolvimento de ac¢Ges voltadas a melhoria da dimensdo académica. A
pesquisa foi realizada através da aplicacdo de um questionario estruturado numa amostra
de 573 egressos do Centro Universitario da Grande Fortaleza (UNIGrande), que
correspondeu a 52,1% do universo de 1100 diplomados de cursos de graduagdo dos
periodos letivos 2016.2 a 2018.1. Os resultados atestaram que (a) ha& elevado grau de
empregabilidade dos cursos de graduacdo; (b) contetdos e disciplinas constantes do
curriculo dos cursos sdo fundamentais para a formacdo do alunado e para o exercicio
laboral; (c) ha elevada satisfacdo para com professores e gestores académicos; (d) ha
necessidade de se fidelizar o alunado do UNIGrande por meio da oferta de cursos em
niveis de pés-graduacdo, posto que este publico demonstrou interesse em aprofundar a
formacédo recebida, além da patente motivacdo para continuar os estudos no UNIGrande.
Torna-se evidente a importancia das informacbes oriundas do acompanhamento dos
egressos para direcionar acdes futuras, auxiliar nas tomadas de decisdes e estabelecer
objetivos e metas eficazes, que possam contribuir de modo efetivo para o crescimento e
desenvolvimento institucional.
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ABSTRACT

the objective of the article is to demonstrate how the feedback provided by the graduates
can help in the evaluation and strategic planning of an institution, providing subsidies for
the development of actions aimed at improving the academic dimension. The research was
carried out through the application of a structured questionnaire in a sample of 573
graduates from the Centro Universitario da Grande Fortaleza (UNIGrande), which
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corresponded to 52.1% of the universe of 1100 graduates of undergraduate courses in the
2016.2 to 2018.1 academic years. The results showed that (a) there is a high degree of
employability of undergraduate courses; (b) contents and disciplines in the curriculum of
the courses are fundamental for the formation of the student and for the work exercise; (c)
there is high satisfaction with teachers and academic managers; (d) there is a need to be
faithful to UNIGrande students through the offer of courses at postgraduate levels, since
this public showed an interest in furthering the training received, in addition to the clear
motivation to continue studies at UNIGrande. It is evident the importance of the
information coming from the follow-up of the graduates to direct future actions, to assist in
the decision making and to establish effective goals and targets, that can contribute in an
effective way to the growth and institutional development.

Keywords: higher education, institutional evaluation, follow-up of graduates.

1 INTRODUCAO

Convem salientar inicialmente que a avaliacdo é uma atividade racional, cientifica e
sistematica que deve permitir a quem avalia obter novos conhecimentos acerca do objeto
ou da realidade avaliada, com o fito de planejar a¢cdes voltadas ao aprimoramento deste
(ANDRIOLA, 1999). Os processos avaliativos conduzidos individualmente pelas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), denominados como autoavaliagdes ou avaliacBes
internas, se vinculam as funcbes de diagndstico, de planejamento, de regulacdo e de
autorregulacdo (JOHNSON & GLASMAN, 1983). Esses processos sdo basicos e, portanto,
obrigatdrios para que a IES se integre formalmente ao Sistema de Educacdo Superior
brasileiro, cumprindo as exigéncias concernentes a autorizacbes de funcionamento,
credenciamento, recredenciamento, transformagdes e demais instrumentos legais
regulatorios (ANDRIOLA, 2005a). Em sintese, a autoavaliacdo institucional serd o
instrumento béasico obrigatério e imprescindivel para todos os atos de regulacdo, cujo
exercicio é prerrogativa do Estado, conforme prevé a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004,
que criou o SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (BRASIL,
2004).

Por outro lado, conforme a referida legislagéo, toda regulacdo se realiza de modo
articulado a autoavaliacdo institucional que também tem importantes funcbes de
autorregulacdo. Por meio desta ultima, as IES conhecem melhor a sua propria realidade e
podem praticar os atos regulatdrios internos que considerem necessarios para cumprir com
mais qualidade e pertinéncia os seus objetivos e suas missdes. Além de seus proprios
estudos, as IES também recebem as recomendagdes e indicagbes das Comissdes de
Avaliacéo Externa (ANDRIOLA, 2005b).
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As funcbes mais importantes da autoavaliagdo institucional s&o: produzir
conhecimentos; diagnosticar o grau de consecucéo dos seus objetivos e de suas finalidades
essenciais; identificar as causalidades dos problemas e deficiéncias; aumentar a
consciéncia pedagogica e a capacidade profissional dos gestores, dos professores, dos
alunos e dos técnico-administrativos; tornar mais efetiva a vinculagdo da IES com o
entorno social e a comunidade mais ampla; julgar acerca da relevancia cientifica e social
de suas atividades e de seus produtos; prestar contas a sociedade (accountability); justificar
publicamente sua existéncia; fornecer todas as informagdes que sejam necessarias ao
conhecimento do Estado e da populacdo acerca de suas acOes e atividades (ANDRIOLA,
2004).

Em sintese: a autoavaliacdo institucional deverad originar autoconhecimento para
aumentar o engajamento dos seus profissionais; para fundamentar as emissdes de juizos de
valor e a tomada de decisdo dos gestores; para proporcionar planos de acéo para o pleno
aprimoramento, tanto das pessoas envolvidas, quanto da IES (ANDRIOLA, 2008a). Neste
sentido, os processos de autoavaliacdo devem ser permanentes, isto é, constituir-se como
uma cultura internalizada nas estruturas de planejamento, de gestdo e de decisdo
institucionais da IES (SANTORO TRIGUEIRO, 2004; BALZAN, 1996).

Com efeito, o objetivo deste artigo € apresentar informacdes relacionadas aos
egressos dos cursos de graduacdo do Centro Universitario da Grande Fortaleza
(UNIGrande), com o fito de demonstrar como feedback desses alunos pode auxiliar na
avaliacdo institucional e no planejamento estratégico, propiciando subsidios para o
desenvolvimento de agdes voltadas a melhoria de aspectos académicos dos cursos. Para
tanto, apresentaremos 0s principios basilares que regem a autoavaliacdo do UNIGrande,
bem como o historico de estudos académicos que se reportam ao acompanhamento de

egressos de cursos de graduacao realizados por IES brasileiras.

2 PRINCIPIOS BASILARES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO
CENTRO UNIVERSITARIO DA GRANDE FORTALEZA (UNIGrande)

A Autoavaliagdo Institucional do UNIGrande baseia-se em alguns dos principios
propostos por Dias Sobrinho (2000), Ristoff (2000) e Belloni (1999) quais sejam:

a) Respeito a identidade institucional: cada IES tem sua historia e constroi suas

formas e conteudos préprios, que devem ser respeitados. No desenho da
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b)

d)

regulacdo e da avaliacdo, cada IES deveria submeter-se ao cumprimento das
normas oficiais e aos critérios, indicadores e procedimentos gerais, porém, ao
mesmo tempo, exercitar sua liberdade para desenvolver seus préprios processos
avaliativos, que também correspondam a objetivos e necessidades especificos.
Além disso, a avaliagdo deve servir de instrumento para aumentar a consciéncia
sobre a identidade e, portanto, as prioridades, as potencialidades e as

fragilidades de cada IES em particular.

Participativa: a autoavaliacdo institucional deve garantir a participacéo livre,
esclarecida e baseada em principios éticos de todos os individuos componentes
da comunidade que integra a IES, quais sejam: alunos regularmente
matriculados; alunos egressos; professores; gestores; pessoal técnico-

administrativo.

Democrética: os profissionais da IES devem ter reconhecida idéntica
importancia no processo de obtencdo de informacfes que possibilitardo a
execucdo da autoavaliacdo institucional. Nenhum individuo ou setor devera
sentir-se desprestigiado ou preterido durante a referida atividade institucional.
Portanto, € imprescindivel a participacdo democratica de todos os individuos da
comunidade institucional, independentemente da hierarquia e/ou complexidade

da funcéo exercida.

Etica: a avaliacdo precisa ter também legitimidade ética e politica, assegurada
pelos seus propdsitos proativos, respeito a pluralidade, participacdo democratica
e também pelas qualidades profissionais e cidadés de seus atores. E, portanto, a
concepcdo democratica de educacdo e de avaliagdo que confere aos processos

avaliativos sentido de legitimidade ética e politica.

Global: a autoavaliacdo deve integrar diversos procedimentos e instrumentos,
na forma de estudos, discussdes, juizos de valor a respeito de todas as
dimensdes e estruturas institucionais. Essas agOes avaliativas podem ter como
objeto certos aspectos, tais como a administracdo, a docéncia, a pesquisa, as
relagbes com a sociedade, a vida comunitaria, as unidades, 0S cursos e 0s

programas, dentre outras dimensdes institucionais.
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f) Sistematica e continua: em conformidade com 0s principios, pressupostos e

critérios anteriormente expostos, faz-se imperioso entender que a autoavaliagcdo
institucional deve ser continua e permanente, ndo episddica, pontual e/ou
fragmentada. Processos continuos criam a cultura da avaliacdo educativa
internalizada no cotidiano institucional e permitem, ademais, a consolidacéo de
um painel acerca do desenvolvimento da IES ao longo do periodo considerado,

permitindo, assim, identificar tendéncias institucionais.

Nesse ambito, com o objetivo de executar acGes inovadoras referentes a avaliacdo
institucional e, assim, adensar os aspectos atinentes ao Eixo 1 do SINAES, qual seja, o
Planejamento e Avaliacdo Institucional (ver a Nota Técnica n® 14/2014)*, o Centro
Universitéario da Grande Fortaleza (UNIGrande) adota a¢Bes voltadas ao acompanhamento

dos alunos recém-egressos dos seus cursos presenciais de graduacao, desde 2016.

Vale ressaltar que o estudo de egressos constitui elemento fundamental quando
somado ao conjunto de informacdes que a avaliacdo institucional pode gerar para averiguar
a qualidade do que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) oferecem aos seus estudantes,
porquanto esse tipo de estudo fornece indicios acerca da qualidade e da eficacia da
formacdo, da relevancia do curriculo, da qualidade do professorado e dos gestores de
cursos, dentre outros aspectos (ANDRIOLA, 2001; NUNES et al., 2015a).

3 ALUNOS EGRESSOS: PUBLICO ESTRATEGICO PARA A AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Atendendo as expectativas politicas e econdmicas da atualidade, as IES (publicas e
privadas) tém assumido estratégias com vistas ao constante desenvolvimento institucional,
mediante aplicacdo de modelos de avaliagdo que incorporem o desafio de oferecer
educacdo de qualidade para o publico beneficiado. Tais métodos de avaliagdo tornam-se
fundamentais para aferir informagGes quanto ao desempenho do formato pedagogico
vigente na IES e suas implicagdes nos diversos ambitos de vida dos alunos, corpo docente

e administrativo.

* Nota técnica n°14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC. Tem como objetivo uniformizar o entendimento
sobre os Indicadores do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa, publicado no Diério Oficial da
Unido (D.0.U), de 4 de fevereiro de 2014, por meio da Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014, no &mbito
das instancias que compdem o processo de avaliacdo do SINAES.
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Ante as demandas por estudos voltados para a avaliagdo educacional, os alunos
egressos da graduacdo (e da pds-graduacdo) assumem papel estratégico para compreensdo
acerca da efetividade social e profissional dos conhecimentos adquiridos no periodo da
formacdo (ANDRIOLA, 2008b). Conforme Meira e Kurcgant (2009), na medida em que
este publico enfrenta, em seu cotidiano, situacdes complexas que o leva a confrontar as
competéncias desenvolvidas durante o curso com as requeridas no exercicio profissional,
tal vivéncia permite avaliar a adequacdo da estrutura pedagoOgica do curso e resgatar
aspectos intervenientes desse processo.

Analisando o histérico de estudos académicos que se reportam ao acompanhamento
de egressos de cursos de graduacdo realizados por IES brasileiras, Andriola (2014) relata
ter encontrado 11 pesquisas sobre a tematica, das quais 10 adotavam métodos quantitativos
para a coleta e analise de dados, enquanto apenas uma utilizou método qualitativo. Seis das
pesquisas relatadas (54,5%) tiveram como objetivo a investigacdo acerca das condic¢des de
empregabilidade dos egressos, e sete dos estudos (63,6%) objetivaram analisar a
compatibilidade do curriculo académico com as demandas do mercado de trabalho,
resultando em duas das pesquisas que tinham ambos os objetivos. Acerca das areas de
ensino dos cursos que originaram as pesquisas, seis delas estdo vinculadas a area da salde,
uma a area da tecnologia, também uma a area de humanas e trés delas foram realizadas
pela gestdo da IES considerando a amplitude geral dos cursos.

Continuando a descricdo de estudos ja realizados acerca do acompanhamento de
egressos do Ensino Superior, complementamos a pesquisa de Andriola (2014) com estudos
que foram publicados de 2014 até meados de 2016. Para tanto realizamos um levantamento
simples de dados a partir de pesquisa bibliografica na plataforma Google Scholar. Além do
estudo realizado pelo citado autor, encontramos outros 10 artigos, uma dissertacdo de
mestrado e duas teses de doutorado sobre a tematica quais sejam Faria e Filho (2014);
Souto e Paiva (2014); Hortale et al. (2014); Teixeira et al. (2014); Oliveira (2015); Souza
(2014); Nenevé e Worcikovski (2014); Pereira et al. (2014); Maccari e Teixeira (2014);
Maccari, Teixeira e Ruas (2014); Canever et al. (2014); Vieira et al. (2014); Mota (2014).

Complementando a analise, constatamos que 11 destes estudos estavam
direcionados aos egressos de cursos de graduacdo, enquanto trés pesquisas focaram 0s
egressos de cursos de pos-graduacdo. Sete estudos (50%) utilizaram o método quantitativo

para coleta e analise dos dados, sendo os outros sete (50%) vinculados aos métodos
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qualitativos. Seis estudos (42,8%)° tomaram como objetivo analisar as condicdes de
empregabilidade dos egressos, cinco deles (35,8%)° objetivaram investigar a coeréncia
entre curriculo académico e demandas do mercado de trabalho, e trés estudos cumpriram
ambos o0s objetivos (21,4%)’. No que tange as areas de ensino dos cursos que fomentaram
as pesquisas, cinco sdo da area da saude, trés sdo da area da tecnologia, também trés sdo da
area de humanas e ciéncias sociais aplicadas, enquanto que trés estudos foram realizados
pela gestdo da IES em relacdo aos cursos.

Em sua maioria, as pesquisas consideradas acima relatam o potencial das opinifes
do publico egresso como informages relevantes para a avaliacdo institucional, com fins de
ampliar a qualidade dos servicos ofertados. Concordamos, entdo, com Andriola (2014), e
Mota (2014), quando afirmam ser possivel incluir na avaliacdo da IES o egresso como uma
audiéncia relevante, posto que este pode identificar aspectos positivos e negativos do curso
e da IES, bem como relacionar tais aspectos a sua inser¢cdo no mercado de trabalho. Os
dados provenientes desta aproximacdo irdo auxiliar no apontamento da realidade
qualitativa da IES, ou seja, vao conferir significado a avaliacdo dos cursos, quanto a sua
respeitabilidade, desempenho, qualidade e, até mesmo, quanto ao seu prestigio externo.

Consoante Lima e Andriola (2018) o acompanhamento da trajetéria profissional
dos graduados, por parte da IES, representa, portanto, aspecto fundamental para avaliar a
eficacia da sua atuacdo e poder revé-la no que considerar necessario, podendo implementar
politicas e estratégias de melhoria da qualidade do ensino, de modo a atender as
necessidades da sociedade.

Valorizando o papel dos egressos Espartel (2009, p. 104) afirma que os ex-alunos

possuem Vvisdo mais consistente sobre o curso, especialmente porque:

(1) tém uma maior maturidade e conseguem ter uma visdo mais ampla, quando o
processo ja esta encerrado; e (2) sdo capazes de verificar, de forma pragmatica, a
contribuicdo que o curso trouxe a sua atuacdo profissional. [...] A avaliacdo da
satisfacdo do aluno com o curso permite a identificagdo de pontos criticos de
melhoria ou manutencdo de qualidade, mas ndo permite uma visdo mais ampla,
que vai ao cerne da atividade de ensino: a aprendizagem e sua aplicabilidade
profissional. Esta amplitude pode ser verificada na opinido do egresso, ja
inserido no mercado de trabalho (ESPARTEL, 2009, p. 104).

SFaria e Filho (2014); Souto e Paiva (2014); Hortale et al. (2014); Teixeira et al. (2014); Oliveira (2015);
Souza (2014).

®Nenevé e Worcikovski (2014); Pereira et al. (2014); Maccari e Teixeira (2014); Maccari, Teixeira e Ruas
(2014); Canever et al. (2014).

"Andriola (2014); Vieira et al. (2014); Mota (2014).
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Em geral, para o conjunto de autores pesquisados, um sistema de acompanhamento
de egressos representa um importante instrumento para o aprimoramento das IES, posto
que os gestores necessitam de informacgdes tempestivas e pertinentes sobre o desempenho
dos seus egressos, 0 que permite, se necessario, a introducdo de modificacbes em seu modo
de agir, reorientando ac¢des de formagdo (ANDRIOLA, 2009; NUNES et al., 2015b).

Para alem do motivo em aliar com maior grau de coeréncia o ensino nas disciplinas
regulares em relacdo as demandas do mercado de trabalho, o acompanhamento dos
egressos traz também algumas possibilidades colaterais, como: verificar o0 sua situacao
socio econdmica, compreender o nivel de participacdo dos ex-alunos nas atividades e
espacos fisicos da IES, proporcionar mecanismo para coleta de propostas construtivas,
divulgacdo de cursos, projetos de extensdo e pesquisa, além de pesquisar as demandas por
pos-graduacao, dentre outros (ANDRIOLA & ANDRIOLA, 2009).

Complementando este conjunto de possibilidades, compreende-se (e isto foi
verificado empiricamente na pesquisa executada) que o acompanhamento dos egressos
representa uma oportunidade de aproximar o ex-aluno, motivando-o afetivamente pelo viés
de cuidado e da responsabilidade que a IES assume perante a sua carreira profissional
(ANDRIOLA,; OLIVEIRA, 2015). Dessa forma, a base de informagdes com 0S egressos
possui uma grande riqueza imaterial, posto que antigos alunos podem estar apoiados no
sentimento de pertenca, por gratiddo, por identificacdo e até mesmo por credibilidade,
sendo mais provavel seu retorno a IES (ANDRIOLA; Mc DONALD, 2003).

Destarte, 0 objetivo deste artigo € apresentar informacfes relacionadas a essa
populagdo, com o fito de demonstrar como o feedback dos egressos pode auxiliar no
planejamento estratégico de IES, sobretudo quanto aos aspectos académicos dos cursos,

além de propiciar subsidios para o desenvolvimento de ac¢des futuras.

4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo ex-post facto, de natureza descritiva, baseado na analise de

informagdes quantitativas.

4.1 Procedimentos empregados na coleta dos dados

Realizou-se uma pesquisa de campo com os egressos do UNIGrande, com o fito de
obter feedback acerca da qualidade e eficacia da formacdo recebida, da relevancia do
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curriculo, da qualidade do corpo docente e gestores de cursos. Para tanto, coletamos os
dados por meio da aplicacdo de questionarios tipo lapis-papel com os estudantes durante as

diplomacdes ocorridas no periodo 2016.2 a 2018.1.

4.2 Instrumento usado na coleta dos dados

O questionario foi composto por 20 assertivas, cujas alternativas de resposta
proporcionariam 0s egressos expressarem grau de concordancia total ou de discordancia
total com aspectos relacionados ao UNIGrande, ao curso, aos professores, aos gestores

académicos e ao exercicio profissional.

4.3. Amostra pesquisada

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 573 egressos do UNIGrande,
representando 52,1% do universo de 1100 diplomados no referido periodo letivo. A
amplitude etaria compreendeu o valor minimo de 20 anos e 0 maximo de 66 anos. A média
aritmética etéria alcangou o valor de 33,4 anos (desvio-padrdo = 8,6 anos), sendo o valor
modal de 40 anos (n = 320 ou 55,8%). No que tange ao género, a maioria foi composta por
homens (n = 337 ou 58,7%).

Os cursos com maior proporcdo de alunos egressos foram: Direito (n = 261 ou
45,5%), Enfermagem (n = 87 ou 15,2%), Educacdo Fisica (n = 66 ou 11,5%),
Administracdo (n = 56 ou 9,8%), Ciéncias Contabeis (n = 44 ou 7,7%), e Letras (n = 28 ou

4,9%). Estes seis cursos totalizaram 54,6% dos egressos participes da pesquisa.

5 PRINCIPAIS RESULTADOS

No que diz respeito a insercédo laboral, a maioria dos egressos (n = 298 ou 52%)

participes do estudo exerce alguma atividade remunerada, conforme ilustra o Grafico 1.
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Gréfico 1. Proporc¢éo de alunos egressos inseridos no mercado de trabalho.

B Sim

B Nao

Fonte: CPA/UNIGrande (2018).

A elevada proporc¢édo de diplomados exercendo alguma atividade laboral corrobora
a qualidade da formacdo brindada pelos cursos de graduagdo do UNIGrande aos seus
aprendizes. Cumpre destacar que dentre estes 298 egressos inseridos formalmente no
mercado de trabalho, houve grupo majoritario (n = 416 ou 72,6%) que asseverou haver
estreita relacdo ou aderéncia entre o curso de graduacao concluido e a atividade laboral que

esta a exercer, conforme o grafico a seguir apresentado.

Gréfico 2. Relacdo entre o curso do aluno egresso e a atividade laboral.

B Sim

B N3o

Fonte: CPA/UNIGrande (2018).

Esta informacdo acerca da aderéncia entre os contetdos abordados no curso e a
atividade laboral dos alunos egressos baliza o entendimento de que a formacéo brindada
pelos cursos de graduacdo do UNIGrande aos seus alunos possui elevada qualidade
académica e utilidade para o pleno e adequado exercicio profissional por parte dos
egressos.

Outra informacdo muito positiva relaciona-se a orientagdo recebida pelo egresso

para atuar no mercado de trabalho. Conforme os dados, grupo substantivo de alunos (n =
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245 ou 42,8%) recebeu orientacdo no ambito do seu respectivo curso, destacando-se
Direito (n = 89 ou 15,5%), Administracdo (n = 42 ou 7,3%), Ciéncias Contabeis (n = 33 ou
5,8%) e Enfermagem (n = 30 ou 5,2%). Cumpre destacar, por oportuno, que, no que tange
as tematicas e/ou assuntos abordados nas varias disciplinas cursadas ao longo da formacéo,
a maioria de egressos (n = 318 ou 55,5%) expressou a elevada utilidade das mesmas para o
adequado exercicio profissional.

Com respeito ao corpo docente, a expressiva maioria de egressos (n = 511 ou
89,1%) asseverou estar muito satisfeita com a atuacdo dos referidos profissionais no
ambito do curso. No que tange ao coordenador, a contundente maioria de egressos (n = 477
ou 83,2%) referiu estar muito satisfeita com a atuacdo do referido profissional enquanto
gestor académico do respectivo curso ao qual se vincula.

Ha que se destacar, por relevante, que significativa maioria dos 573 egressos
participes desse estudo (n = 365 ou 63,7%) asseverou ter recebido orientacdo para
participar do Exame Nacional de Desempenho Estudantil (ENADE), com destaque para 0s
cursos de Direito (n = 143 ou 25%), Enfermagem (n = 63 ou 11%), Educacéo Fisica (n =
46 ou 8%) e Administracdo (n = 44 ou 7,7%), que obtiveram os maiores percentuais.

No que tange a satisfacdo do aluno egresso com a formacao recebida no &mbito do

seu respectivo curso, o Grafico 3, a seguir, apresenta informacdes relevantes.

Graéfico 3. Satisfacdo com a formacao recebida no curso de graduacao.

B Sim

B N3o

Fonte: CPA/UNIGrande (2018).

Conforme se pode observar, contundente maioria de alunos egressos (n = 388 ou
68%) atestou sua satisfacdo com a formacéo recebida no @mbito do Centro Universitario da
Grande Fortaleza (UNIGrande), o que depbe a favor da qualidade do professorado, da

gestdo de curso, do curriculo, das condi¢des de funcionamento dos cursos e da qualidade
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da gestdo institucional. Embora tenha sido constatada a elevada satisfacdo com a formacao
brindada pelo UNIGRANDE, a quase totalidade de alunos egressos (n = 512 ou 89,4%)

demonstrou interesse em aprofundar os conhecimentos obtidos na graduacao.

Gréfico 4. Interesse em voltar a estudar no UNIGRANDE.

B Sim

B N3o

Fonte: CPA/UNIGrande (2018).

Consoante o gréfico, expressiva maioria de alunos egressos (n = 528 ou 92%)
reconheceu o interesse em cursar pés-graduacao (lato ou stricto sensu) no UNIGRANDE,

como forma de aprofundar os conhecimentos obtidos na graduacéo.

6 CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi apresentar informacdes relacionadas aos alunos egressos
dos cursos de graduacdo do UNIGRANDE, com o fito de demonstrar como o feedback
desses individuos pode auxiliar no planejamento estratégico da IES e assim, propiciar
subsidios para o desenvolvimento de acdes futuras voltadas a melhoria de aspectos
académicos dos cursos. Nesse sentido, ressalta-se que as informacdes obtidas nesse estudo
permitiram duas constatagdes muito relevantes sob a Gtica académica e gerencial.

A primeira delas refere-se a importancia inexoravel de se institucionalizar o
acompanhamento de egressos na IES, dada a relevancia deste segmento para proporcionar
informacdes sobre a qualidade da formacdo dos alunos, a relevancia do curriculo dos
cursos, a qualidade do corpo docente, bem como dos gestores de cursos; além de fornecer
dados valiosos sobre a eficacia da formagdo, mensurados pelas taxas de inser¢cdo no
mercado de trabalho.
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Com efeito, foi possivel verificar, a partir das respostas dos egressos, que 0S
contetidos e as disciplinas constantes no curriculo dos cursos do UNIGRANDE séo de
fundamental importancia e utilidade para o exercicio da pratica laboral, bem como para a
formacédo do alunado. Também foi possivel concluir que os profissionais (professores e
gestores) do UNIGRANDE séo qualificados, dada a satisfacdo dos egressos para com esse
publico. Ademais, ficou claro que a IES caminha na direcdo correta com relacdo ao
incentivo dos alunos na participacdo do ENADE.

A segunda constatacdo de natureza gerencial refere-se a clara necessidade de se
fidelizar o alunado do UNIGRANDE por meio da oferta de cursos em niveis de pos-
graduacdo (lato sensu e stricto sensu), posto que este publico demonstrou interesse em
aprofundar a formacéo recebida, além da patente motivacéo para continuar seus estudos na
IES.

Destarte, o feedback dos egressos do UNIGRANDE pode auxiliar no planejamento
estratégico da instituicdo, com o fito de aperfeicoar os aspectos académicos dos cursos,
além de propiciar subsidios para o desenvolvimento de a¢6es voltadas a implementacdo de
formacdo continuada em niveis mais aprofundados (pds-graduacdo, por exemplo). Isto
posto, fica evidente o qudo importante € adensar a avaliacdo institucional com informacgoes
oriundas dos egressos para direcionar agfes futuras, auxiliar nas tomadas de decisdes e
estabelecer objetivos e metas eficazes que possam contribuir mais efetivamente para o
crescimento e desenvolvimento da IES.

Convém salientar que, a partir dos estudos realizados, a Gestdo Superior do
UNIGRANDE esta a elaborar o Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI)
para 0 quinquénio 2018 a 2022, considerando a missdo institucional, os objetivos
institucionais, o perfil do alunado e dos profissionais, a visdao de futuro da referida
organizacdo educacional, bem como os resultados da autoavaliacdo institucional efetivada
ao longo dos ultimos anos, e, sobretudo, o retorno dado pelos egressos desta IES.

Para finalizar, cabe ressaltar, por oportuno, que, no atual contexto brasileiro, no
qual se intentam consolidar praticas avaliativas voltadas ao aprimoramento e ao
desenvolvimento das IES, com dificuldades e limitagOes concernentes a essas atividades,
ha& que se mencionar o escritor francés Antoine de Saint-Exupeéry (1900-1944), que, certa
feita, asseverou: ainda que o0s teus passos parecam indteis, vai abrindo caminhos, como a

agua que desce cantando da montanha. Outros te seguirdo...
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