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RESUMO

Obijetivos: Analisar se ha ou ndo a presenca da Sindrome de Burnout em professores da Escola
Rui Barbosa no municipio de Cruzeiro do Sul, Acre — Brasil. Método: Trata-se de uma
pesquisa exploratdria descritiva de base quantitativa, pois o seu objetivo principal é investigar
um fenbmeno. Foram aplicados os questiondrios Maslach Burnout Inventory (MBI) e
Sociodemogréafico para 13 professores da Escola Municipal Rui Barbosa. Resultados: Verifica-
se 7,69% de professores com alto nivel de baixa realizacdo pessoal, 15,38% com alto nivel
exaustdo emocional e 23,7% com nivel médio de despersonalizacdo. Consideracdes Finais:
Faz-se necessario destacar a necessidade de estudos mais amplos em ambito regional ou
estadual, visto que o presente estudo limitou-se a apenas uma instituicdo municipal de ensino
tornando-o insuficiente para uma avaliagdo significativa em professores do municipio.
Palavras-chave: Burnout; Professores; Escola.

SINDROME DE BURNOUT EN PROFESORES DE LA ESCUELA RUI BARBOSA EN
CRUZEIRO DO SUL, ACRE - BRASIL

RESUMEN

Objetivo: Analizar si hay o no, la presencia de la sindrome de Burnout en maestros da la
escuela Rui Barbosa en el municipio de Cruzeiro do Sul, Acre-Brasil. Método: Es una pesquisa
exploratoria descritiva de base cuantitativa, ya que su objetivo principal es investigar un
fenomeno. Se aplicaron los cuestionarios Maslach Burnout Inventory (MBI) vy
sociodemografico para 13 maestros de la Escuela Municipal Rui Barbosa. Resultados: Se
encontrd 7,69% de mestros con alto nivel de baja realizacidn profesional, 15,38% con alto nivel
de agotamiento emocional y 23,7% con nivel medio de despersonalizacion. Consideraciones
Finales: Es necesario enfatizar la necesidad de estudios mas amplios en nivel municipal o
estatal, ya que el presente estudio se limité a una sola institucion municipal de ensefianza,
haciéndolo insuficiente para una evaluacion significativa en maestros del municipio.

Palablas clave: Burnout; Maestros; Escuela.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, no
Brasil existem cerca de dois milhdes de professores na educacdo bésica. Onde estes compdem
uma das classes profissionais que mais sofrem mudancgas no seu ritmo de trabalho causando,
portanto, estresse e outras sindromes decorrentes no seu meio trabalhista. (MOREIRA,
SANTINO; TOMAZ, 2017)

Quanto melhor a satisfacdo dos trabalhadores, maior € a qualidade de vida (QV) no
ambiente laboral. Os sujeitos podem estar ou ndo satisfeitos, ndo apenas com os fatores
motivacionais e higiénicos, mas também com outras questdes, como com a sua propria
educacdo formal, a vida familiar e as oportunidades para desfrutar de atividades culturais,
sociais e de lazer. Os trés ultimos aspectos estdo claramente fora do ambiente de trabalho. No
entanto, é inegavel o seu papel na satde psiquica e na produtividade dos técnicos de todos 0s
niveis. (OLIVEIRA; BONITO; SILVA, 2015)

No ambiente de trabalho no qual os professores estdo inseridos, a expanséo e busca por
novos conhecimentos é algo em constante movimento, que necessita sempre ser atualizada e
que acaba por exigir muito dos profissionais, tornando-se assim uma das fontes altamente
causadoras do estresse. (ANSCHAU; STEIN, 2016)

No trabalho podem ocorrer situagdes de extrema pressdo, conflitos e pouco ou nenhum
reconhecimento, estes e outros fatores estressores, uma vez cronificados, podem levar o
individuo a apresentar um fendmeno psicossocial conhecido como Sindrome de Burnout (SB).
(VIDAL, 2017)

Alguns profissionais mais propensos a desenvolverem esta sindrome sdo professores,
médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem. O fracasso e a exaustdo compdem sentimentos
causados por desgastes excessivos de energia e recursos da atividade laboral, aléem do contato
continuo com estressores emocionais e interpessoais cronicos no cotidiano do trabalho. A SB se
caracteriza por: exaustdo emocional (EE); despersonalizacdo (DE) e baixa realizacdo pessoal
no trabalho (BRP). (MERCES et al., 2015; SANTOS et al., 2014)

E necessario destacar que o comprometimento das dimensbes da sindrome afeta

também outras dimensdes. Na EE a sobrecarga de trabalho do professor pode diminuir a
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eficiéncia das suas atividades docentes o que leva o profissional a perder sua autoconfianca e a
sentir-se fracassado, incapaz, o que prejudica a sua realizacdo pessoal que pode resultar em um
processo de desvinculagdo com a qualidade do ensino oferecido ao aluno, expresso pela
despersonalizagdo. (SILVA; BOLSONI-SILVA; LOUREIRO, 2018)

A doenca tem dois perfis distintos, um deles esta relacionado aos sentimentos, condutas
e ao estresse laboral, que podem causar ao individuo sensacGes de mal-estar, impedindo o
profissional de realizar atividades laborais, tendo ciéncia que haveria melhor forma de realizar
seu trabalho. J& o outro perfil da sindrome é o segundo estagio da doenca que impossibilita o
profissional de realizar suas atividades diarias devido o sentimento de fracasso e culpa.
Sintomas depressivos e outros problemas de satde também estdo presentes, resultando em cada
vez mais absenteismo em seu trabalho. (DIEHL; CARLOTTO, 2015)

No ano de 1999 sob o decreto de lei niUmero 3048/99 a legislacdo Brasileira passa a
considerar a SB um transtorno mental pertencente ao grupo V da CID-10. O manual de
procedimentos para o servi¢co de saude caracteriza e descreve a SB, que uma vez diagnosticada
abre-se a possibilidade de tratamento, afastamento do trabalho e compensacédo
financeira.(MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2001)

O professor deve dominar habilidades e competéncias e ser capaz de ensinar e produzir
conhecimentos, traduzidos em publicagdes, cujos escores sdo indispensaveis a legislacdo
vigente (Lei de diretrizes e base da educacdo, Plano Nacional de Educacdo), ligadas as
exigéncias burocréticas do seu trabalho. Ao mesmo tempo se exige habilidades psicossociais no
campo dos relacionamentos, entre outras tarefas que compdem esse perfil que gera o
adoecimento do trabalhador na fungdo laboral. Dessa forma, a SB apresenta-se como um
problema psicossocial que compromete negativamente a salde psiquica do professor refletindo
na sua saude fisica e social. (DUTRA et al., 2016)

Considerando que no trabalho do profissional da educacao esta cada vez mais presente
aspectos potencialmente estressores, como excesso de carga horéria, baixos saléarios, escassos
recursos materiais e didaticos, classes superlotadas, tensdo na relagdo com alunos, inexpressiva
participacao nas politicas e planejamento institucional, o presente estudo busca investigar se ha
ou ndo a presenca da sindrome de burnout em professores da Escola Rui Barbosa no municipio

de Cruzeiro do Sul, Acre — Brasil. Os dados serdo obtidos por meio de questionarios foram
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devidamente validados e autorizados pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal do Acre (UFAC) sob o n°® 3.594.069.

2 METODOS

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, de natureza descritiva e abordagem quantitativa,
realizada em uma Escola Municipal de Ensino Fundamental Rui Barbosa, na cidade de
Cruzeiro do Sul/AC, Brasil.

A coleta teve inicio no segundo semestre de 2019, no més de Outubro. Seguindo os
principios éticos, esse estudo foi previamente submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Acre (UFAC), conforme a Resolucdo n°466/12, de
12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude/MS, sob o nimero CAAE:
04815018.4.0000.5010. A amostra foi instituida por 15 docentes, compreendendo 0s
professores do turno matutino e vespertino do ensino fundamental (1° ao 9° ano).

Foram incluidos na pesquisa, profissionais maiores de 18 anos com experiéncia minima
de um ano na escola e que dispunham de nivel superior completo e excluidos professores que
se encontram afastados da escola durante o periodo da coleta de dados ou que tenham seu
retorno efetivado no periodo da coleta de dados.

Durante a pesquisa foram coletados 13 questionarios dos 15 esperados. Um professor
estava afastado por motivos de salde e outro se negou a participar da pesquisa. O estudo foi
realizado na escola Rui Barbosa em uma sala cedida pela diregdo. Antes da coleta das
informacdes, os participantes da pesquisa foram convidados a assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, ficando uma via em posse dos pesquisadores
e outra em posse do pesquisando.

A coleta das informagfes do estudo foi realizada através aplicacdo dos questionarios
Sociodemografico e Maslach Burnout Inventory (MBI). O questionario sociodemogréafico é
composto por nove questdes, a saber: sexo, idade, tempo de profissdo, carga horaria semanal,
tempo de servico na escola, estado civil, nimero de filhos, renda familiar e formagéo. (JUNIOR
etal., 2019)

Para analise da incidéncia da Sindrome de Burnout nos professores deve se considerar o
seguinte: o Burnout varia de baixo, moderado e altos niveis. Ndo se trata de estar presente ou
ausente. Um alto nivel de Burnout é refletido em altos escores nas dimensdes de Exaustdo

Emocional (EE) e Despersonalizacdo (DE) e baixos escores na escala de Realizacdo Pessoal
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(BRP). Um nivel médio de Burnout é refletido em um escore médio nas trés dimensfes. Um
baixo nivel de Burnout é refletido em baixos escores nas dimensdes de Exaustdo Emocional e
Despersonalizagdo e altos escores na dimensdo de Realizagdo Profissional. Os escores s&o
considerados altos se eles estdo no terco superior da distribuicdo normativa, médios se eles
estdo no terco médio e baixo se eles estdo no terco mais baixo (menor). Os escores para cada
dimensdo sdo considerados separadamente e ndo estdo combinados num Unico e total escore.
Assim, trés escores sdo computados para cada respondentes. (FASCINA et al., 2009)

Os dados obtidos foram tabulados em planilha eletronica Excel (Office do Microsoft,
versdo 2016) e foram analisados através do pacote estatistico Statitic Package for the Social
Sciences (SSPSS) versdo 23.0. As variaveis continuas foram expressas por meio de médias e
seus respectivos desvios padrdo ou como medianas e valores minimos e maximos.

As correlacdes entre as pontuagdes entre burnout e aspectos individuais (sexo, idade,
estado civil) e as varidveis demogréaficas (carga horaria, tempo de docéncia, renda familiar,
namero de filhos e se possui mais de um vinculo empregaticio) também foram efetuadas por
meio do Coeficiente de Correlacdo de Spearman. Também foi realizado associacfes entre cada

um dos fatores considerados com as pontuacdes de burnout.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a coleta de dados, foram aplicados os questionarios sociodemografico e MBI
para 13 professores da escola municipal de ensino fundamental Rui Barbosa. Apos a coleta, 0s
resultados foram tabulados em planilhas no SSPSS conforme as variaveis sociodemogréficas,
sendo elas sexo, idade, carga horaria, tempo de docéncia, situacdo conjugal, nimero de filhos,
renda familiar, se possui mais de um vinculo empregaticio e conforme as dimensdes da SB,
sendo elas EE as questbes 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 e 20, DE sendo as questdes 5, 10, 11, 15e 22
e BRP sendo as questdes 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 e 21. Em seguida, foi realizada a somatdria das

respostas de cada participante e calculo da média, maximo e minimo.

Para analise dos resultados obtidos pelo MBI foi utilizado a categorizacdo das
dimens6es da SB (Quadro 1) classificada em niveis (alta, média e baixa) de acordo com 0s
estudos de Fascina et al. A dimensdo BRP tem a sua pontuacdo invertida, ja que para esta
sindrome os valores sdo reduzidos (FASCINA et al., 2009).
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Quadro 1 — Categorizacao das dimensdes em niveis

= BAIXA
NIVEIS Elijl(gglsgﬁg_ DESPERSONALIZACAO REALIZACAO
PESSOAL
Alta >27 >13 <31
Média 17 - 26 7-12 38-32
Baixa <16 <6 >39

Fonte: (FASCINA et al., 2009)

Os valores de média, médximo e minimo calculado a partir da somatéria das respostas
dos professores de acordo com as dimensBes em niveis estdo contidos na tabela 1. A média
para a dimensdao EE foi de 16,38 sendo classificado como nivel baixo de acordo com a
categorizacdo das dimensdes. Os valores maximo e minimo variaram entre 0 e 41.

Para a dimensdo DE a média foi de 4,07 categorizada como nivel baixo. Seus valores
méaximo e minimo variaram entre 0 e 12.

Ja para a dimensdo BRP, a média foi de 40,15 sendo categorizada como nivel baixo. Os

valores minimo e maximo variaram de 23 a 48.

Tabela 1 — Valores encontrados

EXAUSTAO DESPERSONALIZACAO BAIXA REALIZACAO
EMOCIONAL PESSOAL
Média 16,38 4,07 40,15
Minimo 0 0 23
Méximo 41 12 48

Fonte: dados do autor

A EE se refere a sensacdo de esgotamento tanto fisico como mental, a sensacdo de falta
de disposicdo para realizacdo se suas atividades e de haver chegado ao limite das suas
possibilidades. Na DE o profissional vem sofrendo alteracGes até chegar ao ponto de tratar os
usuérios de seus servicos com frieza, cinismo, indiferenca e ironia. J4 a BRP o professor
apresenta sentimentos de insatisfacdo, fracasso, baixa autoestima e desmotivacdo o que acaba
por influenciar negativamente na eficiéncia do seu trabalho (FASCINA et al., 2009).

Conforme a tabela 1, os resultados obtidos através da aplicacdo do MBI apresentam a
possibilidade de que a sindrome de Burnout esteja em processo de desenvolvimento na
populacdo estudada, tendo em vista que a dimensdo de maior pontuacdo média foi a de EE

(16,38). A dimensdo EE é a pioneira no processo de desenvolvimento da sindrome, seguida
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pela dimensdo DP e entdo BRP. No entanto, conforme os resultados apresentados o
desenvolvimento da doenca pode estar sendo contido pelo sentimento de realizacao profissional
dos individuos. (PRADO et al., 2017)

Verifica-se 7,69% (n=1) de professores com alto nivel de baixa realizacdo pessoal,
15,39% (n=2) com alta exaustdo emocional e 23,08% (n=3) com nivel médio de
despersonalizacdo, pois ndo houve nenhum professor com alto nivel nesta dimenséo.
Considerando o processo de desenvolvimento do burnout proposto, os resul-tados apontam
para a possibilidade deste encontrar-se em curso. (CARLOTTO, 2011; MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Tabela 2 — Resultados segundo as dimenses da SB (%)

NIVEIS EXAUSTAO DESPERSONALIZACAO BAIXA
EMOCIONAL REALIZACAO
PESSOAL
Alta 15,39 % (n=2) 0,0 % (n=0) 7,69 % (n=1)
Média 38,46 % (n=5) 23,08 % (n=3) 30,77 % (n=4)
Baixa 46,15 % (n=6) 76,92 % (n=10) 61,54 % (n=8)

Fonte: dados do autor

Algumas questfes relacionadas a DE podem causar certo receio, uma vez que as
respostam podem revelar atitudes que ndo séo esperadas para um profissional competente.
Dessa forma, alguns professores podem ndo ser totalmente honestos em suas respostas para nao
revelar uma postura indesejada ou nao correta no trabalho. Além disso, alguns individuos
encontram dificuldades em identificar 0o que se passa consigo mesmo, dificultando a
identificacdo das questdes associadas a DE. (CARLOTTO, 2011; PRADO et al., 2017)

Conforme a tabela 3 os resultados mais expressivos obtidos através do questionario
sociodemografico foram: elevado nimero de professores do sexo feminino 69,23% (n=9) em
comparagdo com professores do sexo masculino 30,77 % (n=4), mais da metade 61,54% (n=8)
dos professores possuem mais de 10 anos de profissdo e a grande maioria tem filhos 92,31%
(n=12), sendo que 76,92% (n=10) dos professores da escola estudada possuem companheiros.

Tabela 3 — Caracteristicas sociodemograficas dos professores da Escola Municipal Rui Barbosa do municipio de
Cruzeiro do Sul, ACRE — 2019.

Caracteristicas Sociodemogréficas N %
Sexo

Masculino 4 30.77

Feminino 9 69.23
Idade

Até 30 anos 2 15,39

31 a 40 anos 5 38,46
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Caracteristicas Sociodemograficas N %

Idade

> 40 anos 6 46,15
Carga horéaria semanal
20-25 7 53,84
30 1 7,69
40 5 38,46
Tempo de Profissdo
las 4 30,77
6al10 1 7,69
>10 8 61,54
Situacédo conjugal

Com companheiro (a) 10 76,92
Sem companheiro (a) 3 23,08

Filhos
0 1 7,69
1 5 38,46
>2 7 53,85

Renda Familiar (Salarios minimos)
la3 3 23,08
3a5 7 53,84
5a10 3 23,08
Tempo de servigo na escola
<l ano 3 23,07
1ab5 anos 5 38,46
6 a 10 anos 2 15,39
>10 anos 3 23,08
Formagéo

Graduacéo 11 84,61
P6s Graduacao (Lato Sensu) 2 15,39

Fonte: dados do autor

Neste estudo verificou-se que a maioria dos profissionais da educacdo sdo do sexo
feminino, observou-se também que ndo ha relacéo significativa entre sexo e as trés dimensdes
da SB. Vale ressaltar o grande nimero de mulheres na amostra gracas a predominancia destas
no quadro de professores da escola estudada, seguindo a tendéncia de feminizacdo do
magistério cujas raizes sdo histéricas e culturais, essa tendéncia tem se confirmado
principalmente na educacgéo basica. (SOUZA; MELO, 2018)

A idade e tempo de docéncia foram variaveis estatisticamente significativas na
dimensdo EE e BRP. Com base nos dados analisados 2 professores com até 30 anos de idade e
2 professores com tempo de docéncia de 1 a 5 anos apresentaram EE elevada, esse achado

corrobora com as pesquisas sobre SB que apontam maior indice dessa doenca no inicio da
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carreira, isso se deve a frustracdo decorrente da falta de experiencia da formagdo académica
para lidar com as inGmeras situacOes adversas presentes nas instituicdes de ensino.
(CARLOTTO, 2011; CHALGHAF et al., 2019)

Sobre a relacdo idade, tempo de profisséo e BRP, 3 profissionais com mais de quarenta
anos de idade e que atuam ha mais de dez anos como professores apresentaram BRP médio,
contrapondo estudos anteriores, como o de PRADO et al., (2017) que refere quanto maior a
experiéncia do profissional como professor, maior 0 seu sentimento de satisfacdo com o
trabalho.

A varidvel tempo de atuacdo na escola apresentou relagdo com a dimensdo DE e BRP, 3
professores que apresentaram DE média e 3 dos que apresentaram BRP médio trabalham de 1 a
5 nos na escola estudada, isso pode ser explicado devido a frustracdo causada por trabalhar em
uma instituicdo que se localiza numa éarea onde ha indices de criminalidade e violéncia
elevados. A DE média pode ser explicada pela populacdo atendida pela escola pesquisada, onde
os professores que estdo iniciando um ciclo na instituicdo se deparam com alunos que fazem
parte de fac¢BGes criminosas ou que tem criminosos na familia, dificultando o sentimento de
empatia e de real envolvimento emocional com estes alunos.

A sobrecarga de trabalho se faz presente ao longo da carreira dos professores, pois,
além do trabalho na escola, muitos professores levam afazeres para casa como correcdo de
provas e trabalhos, o que diminui o tempo disponivel para atividades de lazer com a familia.
(MESSIAS et al., 2019) Essa informacao esta de acordo com os resultados da pesquisa, onde
constatou-se 3 dos professores com carga horéria de quarenta horas, apresentam niveis médios
de EE. A variavel “niimero de filhos” também teve relacio com a EE, uma vez que os
resultados do estudo mostram que 4 professores com mais de um filho apresentam EE médio.

Quanto a formacéo, algo digno de nota € que de 2 professores com pos-graduacdo 1
apresentou alteracdes nas trés dimensdes da SB, sendo elas EE alta, DE média e BRP alto.
Contudo ao relacionar esse achado com os professores com apenas a graduacdo ndo houve
relacdes significativas. Quanto as varidveis “renda familiar” e “estado civil” ndo houve relagao

significativa com as dimensdes da SB.

Educagdo & Linguagem e ISSN: 2359-277X @ ano 6 ® n2 3 e p. 54-64. SET-DEZ. 2019. LINGUAGEM



SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES DA ESCOLA RUI BARBOSA NO MUNICIPIO DE CRUZEIRO | 63
DO SUL, ACRE - BRASIL

5 CONCLUSAO

Diante dos dados encontrados observou-se que ao analisar os resultados das dimensdes
da SB, levando em consideracdo a totalidade da amostra, nota-se auséncia de resultados
significativos. Contudo, ao analisar os individuos separadamente relacionando as suas
dimensGes em niveis com os dados sociodemograficos foram encontrados resultados
expressivos, indicando o inicio do desenvolvimento da SB ou mesmo a prevaléncia da doenca
nos professores da escola.

A partir deste estudo pode-se concluir que os profissionais da escola municipal de
ensino fundamental Rui Barbosa necessitam de atencdo no gerenciamento da sua situacdo de
salde e de trabalho como melhores condi¢des laborais, valorizacdo profissional, reducdo de
carga horaria e seguranca visto que esses profissionais trabalham em um ambiente com alto
indice de violéncia.

Faz-se necessario destacar a necessidade de estudos mais amplos em ambito regional ou
estadual, visto que o presente estudo se limitou a apenas uma instituicdo municipal de ensino
tornando-o insuficiente para uma avaliagdo realmente significativa em professores do

municipio de Cruzeiro do Sul- AC, Brasil.
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