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RELATORIO FINAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
CICLO AVALIATIVO SINAES 2015-2017

INTRODUCAO

A FVJ - Faculdade do Vale do Jaguaribe é uma instituicdo privada de ensino superior,
mantida pela Unido de Educacao e Cultura do Vale do Jaguaribe — UNIJAGUARIBE. Fundada em
3 de julho de 1994, a FVJ iniciou suas atividades em outubro de 1999, estando sediada na cidade
de Aracati, estado do Ceara. Atende aos municipios situados na regido metropolitana de Fortaleza
e no Vale do Jaguaribe, expandindo sua abrangéncia até o Estado vizinho do Rio Grande do Norte.

A Faculdade do Vale do Jaguaribe é caracterizada por um perfil institucional que se identifica
com um modelo de avaliacdo institucional que se define como democréatico e participativo,
envolvendo todos os segmentos da comunidade académica e os representantes da sociedade
local. Compromete-se com um processo de autoavaliacdo que seja continuo e considere
indicadores que revelem de maneira clara a relagcéo entre o desempenho académico e os fins aos
quais a instituicao se prop0de a realizar, com atitude aberta e critica frente aos resultados produzidos
e compromisso com a transparéncia na apresentacdo desses resultados e sua utilizagcdo no
planejamento institucional.

A atual equipe da CPA — Comisséo Propria de Avaliagdo da FVJ foi nomeada em 04 de
setembro de 2015, através da Portaria 35/2015, expedida pelo Diretor geral da instituicdo, e

recoonduzida em 2016. Apresenta a seguinte composicao:

NOME ‘FUNQAO

Francisco Antonio Ferreira de Almeida Presidente

Angélica Rodrigues de Souza Representante docente

Marcio de Oliveira Mota Representante docente

Helenice da Siilva Viana Barbosa Representante do corpo técnico-administrativo




Jeziel de Barros Lins Representante do corpo técnico-administrativo

Lucas Aguiar Tavares Representante do corpo discente

Maria Madalena Cirilo Representante da comunidade

Em outubro de 2014, a Nota técnica INEP/DAES/CONAES N2 065 determinou um novo ciclo
avaliativo para o periodo que envolve os anos 2015, 2016 e 2017, apresentando também um novo
modelo de relatério de Autoavaliacao Institucional e ratificando o prazo para envio dos relatérios
parciais e do relatorio final ja definido anteriormente, que é o dia 31 de marco de cada ano do ciclo

avaliativo.

Assim, a CPA, em sua primeira reuniao no novo e primeiro ano do ciclo avaliativo 2015-2017,
realizada em janeiro/2015, redistribuiu os eixos da avaliacdo nos trés anos de trabalho, ficando

assim determinado:

ANO ‘ ATVIDADES/EIXOS DE AVALIACAO

2015 Avaliagdo do desempenho docente nas disciplinas ofertadas nos semestres (que faz
parte do eixo 3 — politica académica e é avaliado em todos os semestre letivos) e

avaliacao do eixo 2 (desenvolvimento institucional) e eixo 4 (politicas de gestao).

2016 Avaliacdo do desempenho docente nas disciplinas ofertadas nos semestres, avaliacao

do eixo 3 (politica académica) e eixo 5 (infra-estrutura).

2017 Avaliacdo do desempenho docente nas disciplinas ofertadas nos semestres e avalicao
geral de todos os eixos de avaliagcéo propostos pelo SINAES.

Realizacéo do | Seminério de Avaliacdo Institucional da FVJ

A decisdo da CPA de distribuir os eixos de avaliacdo ao longo dos trés anos do ciclo
avaliativo, por um lado, justifica-se porque os itens a serem avaliados em cada eixo sdo muitos, o
gue acarretaria a producédo de formularios muito extensos e cansativos em seu preenchimento,
caso se optasse por avaliar 0os 5 eixos ao mesmo tempo. Por outro lado, a distribuicdo dos eixos
em anos diferentes do ciclo favorece a definicdo de uma diversidade maior de estratégias e técnicas
para a coleta quantitativa e qualitativa dos dados, bem como permite que haja tempo para que as
solugdes encontradas para os problemas identificados ao longo do processo possam mostrar sua

eficécia, ou ndo.

Portanto, o presente relatorio apresenta-se como um relato final deste ciclo avaliativo. Tras
um balanco analitico das a¢0es de autoavaliacdo institucional realizadas nos anos de 2015, 2016

e 2017, de acordo com o planejamento definido para este ciclo em 2015, pela CPA da FVJ.



1 METODOLOGIA

Durante os trés anos deste ciclo avaliativo, para a realizacdo do processo de autoavaliagao
Institucional, foi utilizada fundamentalmente a pesquisa quantitativa, conforme os eixos previstos
no planejamento da CPA. A técncia de coleta de dados utilizada para a avaliagdo, da maioria dos
itens dos eixos do SINAES, foi a aplicagdo de formularios objetivos impressos, junto a estudantes,

professores, coordenadores de curso de graduacao e funcionarios técnico-administrativos.

Na coleta de dados objetiva, a cada item dos questionarios respondidos, foi atribuida uma
nota que variou de 1 a 5. O preenchimento dos formularios foi feito de maneira fisica e presencial,

com apoio de professores e lideres de turma, sob a supervisdo da equipe da CPA.

Metodologia — Pesquisa Quantitativa

O tamanho da amostra (n) foi determinado pela seguinte equacao:

Onde:
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nivel de confianca de 95%, = 1,96.

Desvio padrao populacional. Para garantir um tamanho amostral que garanta a margem de erro e
o grau de confianca aqui definidos, o desvio padrédo assumira p e q desconhecidos e iguais ao valor
de 0,5.

Erro maximo em torno do verdadeiro pardmetro populacional. Nesta pesquisa, conforme fora

informado anteriormente, sera admitido um erro maximo de 0,955% para alunos.

A metodologia para estimar o tamanho da amostra definida acima sera utilizada para populacées
de tamanho desconhecido. Quando se tratar de populacdes finitas, utilizar-se-a o seguinte fator

corregao:

Onde:

N — populacgao finita

n — tamanho da amostra

Agora, o tamanho da amostra foi estimada segundo a formula abaixo:
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Definigcdo do Universo - 2015
A populacao estudada é composta pelos alunos da Faculdade do Vale do Jaguaribe.

Universo pesquisado em 2015.1

Foram pesquisados 2.176 alunos do total de 3.684 matriculados no semestre 2015.1 na FVJ. Foi
aplicada uma amostra com erro maximo de 1,345% e nivel de confianca de 95% e 0 processo
amostral foi probabilistico.

Universo em 2015.2

Foram pesquisados 1.175 alunos do total de 3.369 matriculados no semestre 2015.2 na FVJ. Foi
aplicada uma amostra com erro maximo de 1,6% e nivel de confianca de 95% e o processo amostral

foi probabilistico.
Definigdo do Universo - 2016

A populacdo estudada € composta pelos alunos, docentes e corpo técnico-administrativo da

Faculdade do Vale do Jaguaribe.

Processo de Amostragem — Corpo Discente — 2016.1

Foram pesquisados 3.087 alunos do total de 3.354 matriculados no semestre 2016.1 na FVJ. Foi
aplicada uma amostra com erro maximo de 0,5% e nivel de confianca de 95% e o processo amostral

foi probabilistico.

Processo de Amostragem — Corpo Docente — 2016.1

Foram pesquisados 142 professores do total de 187 efetivos no semestre 2016.1 na FVJ. Foi
aplicada uma amostra com erro maximo de 4,1% e nivel de confianca de 95% e o processo amostral
foi probabilistico.

Processo de Amostragem — Corpo Técnico-Administrativo — 2016.1

Foram pesquisados 112 de funcionarios do corpo técnico-administrativo do total de 125 efetivos no
semestre 2016.1 na FVJ. Foi aplicada uma amostra com erro maximo de 3,1% e nivel de confianca

de 95% e o processo amostral foi probabilistico.



Processo de Amostragem — Corpo Discente 2016.2

Foram pesquisados 2.789 alunos do total de 3.242 matriculados no semestre 2016.2 na FVJ. Foi
aplicada uma amostra com erro maximo de 0,7% e nivel de confianca de 95% e o processo amostral

foi probabilistico.

Processo de Amostragem — Corpo Docente — 2016.2

Foram pesquisados 103 professores do total de 143 efetivos no semestre 2016.2 na FVJ. Foi
aplicada uma amostra com erro maximo de 5,2% e nivel de confianca de 95% e o processo amostral
foi probabilistico.

Processo de Amostragem — Corpo Técnico-Administrativo — 2016.2
Foram pesquisados 81 de funcionarios do corpo técnico-administrativo do total de 136 efetivos no

semestre 2016.2 na FVJ. Foi aplicada uma amostra com erro maximo de 7% e nivel de confianca

de 95% e o processo amostral foi probabilistico.
Definicdo do universo de pesquisa - 2017

A populacdo estudada €& composta pelos alunos, docentes e corpo técnico-administrativo da
Faculdade do Vale do Jaguaribe.

Processo de Amostragem — Corpo Discente — 2017.1

Foram pesquisados 2.773 alunos do total de 3.155 matriculados no semestre 2017.1 na FVJ. Foi
aplicada uma amostra com erro maximo de 0,65% e nivel de confianca de 95% e o processo
amostral foi probabilistico.

Processo de Amostragem — Corpo Docente — 2017.1

Foram pesquisados 108 professores do total de 140 efetivos no semestre 2017. na FVJ. Foi
aplicada uma amostra com erro maximo de 5,2% e nivel de confianca de 95% e o processo amostral

foi probabilistico.

Processo de Amostragem — Corpo Discente — 2017.2

Foram pesquisados 2.246 alunos do total de 2.855 matriculados no semestre 2017.2 na FVJ. Foi
aplicada uma amostra com erro maximo de 0,955% e nivel de confianca de 95% e 0 processo
amostral foi probabilistico.

Processo de Amostragem — Corpo Docente — 2017.2

Foram pesquisados 116 professores do total de 146 efetivos no semestre 2017. na FVJ. Foi
aplicada uma amostra com erro maximo de 5,2% e nivel de confianca de 95% e o processo amostral
foi probabilistico.

Processo de Amostragem — Corpo Técnico-Administrativo — 2017.2




Foram pesquisados 82 funcionarios do corpo técnico-administrativo do total de 136 efetivos no
semestre 2017.2 na FVJ. Foi aplicada uma amostra com erro maximo de 7% e nivel de confianca

de 95% e o processo amostral foi probabilistico.



2 DESENVOLVIMENTO

Conforme mencionado na introducéo deste relatorio, aqui sdo apresentados os resultados
obtidos durante os trés anos do ciclo avaliativo do SINAES — 2015-2016-2017, com a avaliagéo dos
5 eixos. Os eixos 1, 2 e 4 foram avaliados por meio de Andlise documental feita pela prépria equipe
da CPA. Os demais eixos foram avaliados por meio de pesquisa quantitativa, envolvendo docentes,

discentes, coordenadores de graduacéo e corpo técnico administrativo.

Eixo 1 — Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

O Projeto de Autoavaliacao institucional da CPA FVJ foi atualizado em 2015. Avaliamos que
0 processo de autoavaliacao institucional passou por avan¢os durante os anos deste ciclo avaliativo
gue termina. Tém sido fortalecidos. A CPA tem uma boa estrutura de trabalho, embora ndo possua
equipe de apoio permanente para a realizacdo da operacionalizacdo da pesquisa de autoavaliacéo,
gue acontece em cada semestre letivo na faculdade. O nivel de participacdo da comunidade
académica pode ser considerado muito bom, ficando acima de 80% entre o corpo discente e acima
de 70% entre os professores e colaboradores técnico-administrativos. Os resultados da pesquisa
de autoavaliacdo sdo bem aproveitados pela gestao da instituicdo, inclusive sendo utilizados como
indicadores para a promocéo de professores, conforme define o plano de carreiras docente da FVJ.

H& ainda muito o que melhorar nos processos avaliativos institucionais, principalmente no
gue concerne a promocao do marketing das atividades avaliativas e a divulgacao dos resultados
da pesquisa de autoavaliacéo junto a comunidade académica. A divulgacao ainda é feita somente
pelas midias eletrbnicas, o que, nos parece, limita um pouco o acesso, principalmente do corpo
discente, as informac8es sobre os resultados da autoavaliacdo a toda comunidade académica,
considerando que nem todos estudantes, cada um dentro de seu contexto, tém acesso direto as
midias, e este fato se deveu a certa limitacdo de recursos financeiros da instituicdo durante o ciclo.

Estes sdo desafios importantes que a CPA se propfe a superar no novo ciclo avaliativo 2018-2020.

Atribuimos a este item o conceito 4.



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional — Dimensao 1: Missdao e PDI e Dimensdo 3:

responsabilidade social.

Missao institucional, metas e objetivos do PDI

Conforme analise documental procedida pela equipe da CPA, as metas e objetivos
estabelecidos no PDl,estdo bem implantados.Estdo, de maneira excelente, articulados com a
misséo institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliacédo
institucional. O Atual PDI da FVJ foi aprovado em 2015, valendo para o periodo que vai até 2020.
Sua construgcdo se deu de maneira participativa, envolvendo varios setores da comundiade
académica, inclusive com a contribuicdo da CPA. Os resultados das avalia¢des institucionais dos
ultimos anos tém sido utilizados como referéncia nos debates sobre o PDI.

Reunifes com direcdo da faculdade, mantenedores, coordenacdes de graduacao e pos para
a discussédo dos resultados das avaliacdes institucionaiis de cada ano foram estratégicas para a

atuacdo da metas e objetivos da FVJ, devidamente apresentadas neste PDI.

Atribuimos conceito 5 para esse item.

Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacéo e de pdés-graduacao.

Na andlise identificamos que ha coeréncia excelente entre o PDI e as atividades de ensino
(graduacao e de pés-graduacao) previstas/implantadas.

O novo PDI da FVJ provocou um processo de redefinicdo dos processos pedagogicos,
principalmente da graduacgédo. A misséao institucional, “Formar Lideres com visdo estratégica e
capacidade de decisédo para o desenvolvimento regional”, tornou-se referéncia para a realizagao
de um processo de adequacado pedagodgica, que culminou com uma importante reforma curricular
e a criacdo de disciplinas institucionais que tem como objetivo complementar a formacéo
académica e profissional em todas as areas da graduacao na perspectiva de formar profissionais
com perfil de liderancas empreendedoras. Esse foi um processo que envolveu gestéo,
coordenacdes e professores de graduacdo. Foram realizadas varias reunides e oficinas como
preparacdo para a implantacdo dessas novas estratégias pedagodgicas. Afinal, o PPl — Projeto
Pedagadgico Institucional da FVJ delimita bem o compromisso dessa instituicdo com o processo de

desenvolvimento sécioeconémico da regido em que a faculdade esta inserida, o Vale do jaguaribe.

Atribuimos conceito 5 para esse item.



Coeréncia entre o PDI e as préticas de extenso.

A andlise documental identificou que ha coeréncia muito boa entre o PDI e as praticas de

extensao previstas/implantadas.

As préticas de extensdo da FVJ estdo vinculadas com a politica de pés-graduacéo e de
alguns cursos de graduacao. Séo oferecidos cursos de extensdo voltados para a comunidade, de
acordo com a demanda e realidade local e regional, na perspectiva de efetivacdo da misséo
institucional.Além disso, a FVJ também ofere a sociedade local e regional os seguinte projetos de

extensao universitaria:

Atribuimos conceito 4 para esse item.

Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e

cultural.

Verificando as metas institucionais e as ac¢fes realizadas ou em andamento, identifica-se
que h& coeréncia adequada entre o PDI e as atividades previstas/implantadas de
pesquisa/iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

A faculdade oferece um consolidado programa de monitoria académica, incentivando a
preparacdo dos alunos para uma futura atuacdo no campo da docéncia, através do PBID —
Programa Institucional de Iniciacdo a Docéncia. Realiza diversos eventos académicos,em varias
areas do conhecimento: palestras, conferéncias, semana da Fisioterapia, semana de Servico
Social, semana da Educacdo, semana da Educacao fisica, semana da Enfermagem, semana da
Farmacia,Semana da Gestdo, Semana do Direito e a EXPO FVJ, evento académico em que,
durante uma semana, séo realizados diversas atividades académicas e cientificas de professores
e alunos: artigos, banners, feiras, experiéncias empreendedoras, resultados de grupos de pesquisa,
apresentacoes culturais, trabalhos académicos das disciplinas.

A FVJ possui um Nucleo de Estudos e Pesquisas que é responsavel pelo incentivo a
producdo cientifica dos docentes. Oferece 5 Revistas Cientificas eletrdnicas: Negocios e
Desenvolvimento Regional, Educacgéo e Linguagem, Socializando FVJ, Direito, Interfaces da Saude
e, em breve, Educacéo Fisica. Entretanto, ainda ndo possui um programa de iniciacdo a pesquisa
institucionalizado e implantado. Realiza também algumas atividades de formagédo continuada para
professores orientadores de TCC — Trabalhos de Conclusdo de Curso, em todas as areas da
graduacéo oferecidas pela faculdade. Existem ainda alguns grupos de pesquisa ha area da

Educacao, Gestédo e Saude, que envolvem alunos e professores, mas estes apresentam-se como
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iniciativa espontanea de alguns professores, ndo estédo ainda institucionalizados como parte de um
programa de iniciacao a pesquisa.

A faculdade também oferece incentivo a participacdo do corpo docente em eventos
cientificos, em nivel nacional e internacional, em todas as areas do conhecimento em que atua,

com ajuda de custo para passagens e/ou diarias para custear as estadias dos professores.

Atribuimos conceito 3 para esse item.

Coeréncia entre o PDI e as acdes institucionais no gue se refere a diversidade, ao meio ambiente,

a memoria cultural, a producdo artistica e ao patrimoénio cultural.

A andlise do PDI mostrou que as a¢des institucionais previstas/implantadas estdo coerentes
com o PDI, de maneira muito boa, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
diversidade, meio ambiente, memoéria cultural, producéo artistica e patrimonio cultural.

A instituicdo tem preocupacgdo em realizar e apoiar agdes de afirmacdo da diversidade
cultural, étnica, sexual e de género, através dos mais diversos cursos de graduacdo. Promove e
apOia eventos como a Semana da Diversidade Sexual Aracatiense, em parceria com organizacdes
locais, Semana dos Direitos da Mulher, além de promover a transversalidade de conteudos
afirmativos da diversidade nos curriculos dos cursos de graduacéo.

Foi criado pelos mantenedores da FVJ o IVJ — Instituto Vale do Jaguaribe, organizacéo néo-
governamental, com personalidade juridica propria, que atua como um da parceiro da IES e hoje é
responsavel pela promocdo e sistematizacdo de atividades na promoc¢do dos aspectos da
diversidade, meio ambiente, memdéria cultural, producdo artistica e patriménio cultural. Esta
parceria com o 1VJ tem proporcionado importantes iniciativas no campo da valorizagéo da cultura
local e regional, envolvendo artistas e organiza¢@es culturais da regido do vale do Jaguaribe.

Entretanto, a FVJ ainda ndo possui um programa institucionalizado que apresente e
desenvolva um planejamento de acdes permanentes para a promoc¢ao da diversidade, meio
ambiente, memdria cultural, producéo artistica e patriménio cultural, que inclua a prépria parceria

com o 1VJ enquanto instrumento indutor das acoes.

Atribuimos conceito 4 para esse item.

Coeréncia entre o PDI e as acoes institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e

social.
A verificagdo do PDI mostrou que as ag¢les institucionais previstas/implantadas estao
coerentes com o PDI, de maneira suficiente, considerando, em uma analise sistémica e global,
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as acoes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social. Estas acdes sao
desenvolvidas através do 1VJ, por meio da promocao de eventos (palestras, encontros, seminarios)
envolvendo gestores e agentes locais dos diversos municipios da regido no debate sobre as

estratégias de desenvolvimento econémico e social regional.

Atribuimos conceito 3 a esse item.

Coeréncia entre o PDI e acdes de Responsabilidade Social: inclusdo social.

A verificagdo do PDI mostrou que as agbes institucionais previstas/implantadas estéo
coerentes com o PDI, de maneira Adequada/suficiente, considerando, em uma analise sistémica e
global,as actes de responsabilidade social: incluséo social.

Como ja comentado anteriormente no presente relatorio, a FVJ ndo possui uma politica e
nem um Ndcleo Institucionalizado de responsabilidade sociambiental. As a¢des de carater social
da instituicao sao realizadas pelos cursos de graduacgéo, de maneira pontual, sem um planejamento
institucional, embora haja um convenio e um plano de trabalho com o [1VJ, cujos resultados séo
demonstrados pelo documento Balanco Social.

Durante os trés anos do ciclo avaliativo que finda, foram apresentadas informacdes sobre as
acoOes sociais da intituicao referentes aos anos de 2015, 2016 e 2017, por meio do Balango Social
FVJ, publicacédo produzida pelo IVJ. Ressalte-se também que a Casa de Pesquisa e Extensao, que
abrigava os projetos como o Pro-Mulher (de enfrentamento da violéncia contra a mulher),
atendendo a comunidade e realizando diversas a¢c6es comunitarias, foi desativada pela gestédo da
instituicdo durante o ano de 2017.

Acdes realizadas em 2015, como o Trote Solidario e o Férum ambiental, ndo tiveram
continuidade durante os anos de 2016 e 2017. Como projetos importantes no campo social, a FVJ
mantém os atendimentos & comunidade em seu Nucleo de Praticas Juridicas, oferecendo
orientacao juridica e encaminhamentos de processos judiciais da populacdo carente a defensoria
Plblica do municipio de Aracati, estimulando o exercicio da cidadania e promovendo 0 acesso a
justica para muitas pessoas. Os cursos de Fisioterapia e Enfermagem tém atuado em inUmeras
acOes de atendimento a comunidade. As atuacdes dos cursos, por meio de atividades de disciplinas
ou de estagio, em casas de recuperacdo de dependentes quimicos e atendimentos através do
Nucleo de Fisioterapia da FVJ, localizado no Hospital Municipal Eduardo Dias — HMED, em Aracati,
tem mobilizado muitos universitarios em agfes de cidadania que fortalecem os vinculos entre a FVJ

e a comunidade.

Atribuimos conceito 3 a esse item.
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Eixo 3 — Politica Académica

Neste eixo foram avaliados, enquanto a¢Bes da Politica Académica da FVJ, dentro das
dimensbes 2 (politicas de ensino, pesquisa e extensdo, 4 (comunicacao) e 9 (atendimento ao
estudante), os seguintes itens: desempenho docente, avaliacdo das coordenacdes de curso (pr
alunos e professores), avaliacdo dos servicos atendimento ao estudante(secretaria, financeiro,
biblioteca, NAP- Nucleo de Apoio psicopedagdgico), nos trés anos do ciclo avaliativo que se
encerrou em 2017, conforme planejamento da CPA.

Foi avaliado, no aspecto ensino de graduacao (dimensédo 2), o desempenho docente nas
suas respectivas disciplinas, bem como o desempenho das coordenacdes de graduacao. Também

foi avaliada o atendimento ao estudante (dimenséo 9).

Avaliacdo docente

Apresentamos o0s principais resultados da avaliacdo docente, a partir da analise da série
histérica dos anos 2014, 2015,2016, 2017.

Quadro Avaliacao docente/disciplinas pelos alunos — Médias 2014 a 2017
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Quadro Avaliacdo docente/disciplinas pelos alunos — Itens avaliados - Médias 2014 a 2017

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00 10,00 11,00

Questdo 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2
1.1 O nivel de capacidade de transmissdao do
contetido pelo professor (didatica, dinamica e 4,17 4,18 4,03 4,09 4,32 4,35 4,39 443
metodologias de ensino) é...
1.2 O nivel de capacidade técnica do contetido
pelo professor (o professor possui conhecimento 4,45 4,41 4,31 4,50 4,53
acerca da disciplina) é.. *retirado da pesquisa em 2015.2
1. ivel laci t f
30 ntve de relacionamento do professor com a 426 429 410 418 439 447 438 4,40
turma e...
14 f imulaoi |
O professor estimula o interesse do aluno 411 414 3.99 4,05 425 434 461 459
pelos assuntos apresentados.
1.5 O professor demonstra dominio de contetido
da disciplina, ministrando suas aulas com clareza 4,32 431 4,12 4,20 4,48 4,51 4,43 4,43
e precisao.
1.6 O professor elaborou adequadamente os
instrumentos de avaliagao, deixando claras as 4,20 4,21 4,03 4,11 4,33 4,39 4,46 4,45
regras e analisando seus resultados.
1.7 Apresenta postura adequada em sala de aula. 4,47 4,44 4,27 4,32 4,55 4,57 4,61 4,61
1.
: 8 Comparado comfutros professores que’ 416 420 4,04 410 430 434 442 442
tive/tenho na FVJ, diria que esse professor é...
1.9 De.mocio geral, minha avallla;ao em termos 418 422 3.99 412 434 439 444 445
de satisfagdo com o professor é...
2.0 Qual a probabilidade de vocé indicar a outros
alunos da FVJ a se matricularem nessa ou em 4,17 4,19 3,84 3,86 4,30 4,37 4,43 4,40
outra disciplina com esse mesmo professor?
Média Geral 4,25 4,26 4,07 411 437 442 4,47 4,47
Grafico Média geral das avaliacdes FVJ Docentes - historico
5,00
4,50
4,00 -
m2014.1
3,50 -
m2014.2
3,00 - ®2015.1
2,50 - m2015.2
N 2016.1
2,00 -
m2016.2
1,50 7 =2017.1
1,00 - m2017.2
0,50 -
0,00 -
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Gréafico Média geral das avaliagcdes docentes FVJ - Evolugéo
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Avaliacdo das Disciplinas em EAD

Em 2017.2 as disciplinas ofertadas na modalidade EAD foram, pela primeira vez, avaliadas pelos
alunos da FVJ. Os formuléarios de avaliagdo foram disponibilizados no ambiente virtual AVA. Foram
pesquisados 477 alunos, do total de 702 matriculados no semestre 2017.2 na FVJ, em turmas EAD.
Foi aplicada uma amostra com erro maximo de 2,54% e nivel de confianca de 95% e 0 processo
amostral foi probabilistico.

Disciplina Professor(a) Alunos Alunos Média
Matriculados |Avaliados Avaliacao

LEITURA PRODUCAO Professora Marilia Costa 56,75 4,25
TEXTUAL 02

LEITURA E PRODUGCAO Professor Tinoco Luna 107 90 84,11 3,96
TEXTUAL 01 Luna

RESPONSABILIDADE Professor Albano 97 40 41,23 3,43

SOCIOAMBIENTAL 01

RESPONSABILIDADE Professor Albano 135 46 34,07 3,54
SOCIOAMBIENTAL 02

METODOLOGIA CIENTIFICA 01 Professora Leoneide Lima 83 59 71,08 3,93
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METODOLOGIA CIENTIFICA 02 Professora Abda medeiros 89

EMPREENDEDORISMO,
INOVAGCAO E LIDERANGA 02

Professora Leoneide Lima 88

EMPREENDEDORISMO,
INOVAGCAO E LIDERANGA 01

Professora Mary Bessa 71

EDUCACAO E DIVERSIDADE Professora Catarina 32

Antunes

Avaliacdo das coordenactes de graduacao.

78

65

53

25

477

87,64

73.86

74,64

78,12

67,95

2015 — Neste ano néo foi realizada a avaliacdo das coordenacdes de graduacéao.

3,01

4,06

3,55

4,14

3,76

2016.1 — Foi feita avaliagdo dos coordenadores de graduacdo pelos alunos, neste semestre, mas

devido a problemas técnicos de TI, os resultados foram perdidos.

2016.2 — Quadro - Professores avaliando coordenadores — itens avaliados

CURSO AD | LE | PE | EN

U

FA

8§

RH

EF | DI

Fl

Fv)

0 coordenador é disponivel para atender as

414 | 486 | 5 | 4,68
demandas e necessidades do curso

4

4,29

4,57

42

4,59

4,55

0 coordenador incentiva 0s professores nos
projetos, programas e 407 5 | 5 |4,568
atividades do curso e da FVJ.

443

4,86

43

5 |41

4,59

4,62

0 coordenador possui espirito de equipe,
dinamismo e iniciativa na 4141 5 5 14,68
realizacdo de suas atividades.

4,14

4,71

45

5 | 458

4,64

4,6

Minha avaliagdo sobre a relevancia do
contetdo das reunides de 429 486 | 5 | 445
docentes promovidas pelo coordenador é...

4,57

443

45

488 | 45

4,36

4,5

De modo geral, minha avaliagao em termos de
satisfagdo como 4431 5 | 5 | 473
coordenador é...

4,14

4N

4,6

5 | 458

4,64

4,64

Média 4,211 4,94 | 5,00 | 4,64

3,40

4,31

4,66

4,42

4,9 | 4,57

4,56

4,58
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Grafico - Professores avaliando coordenadores — Médias por curso 2016.2
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Coordenagoes Avaliadas pelos Docentes
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2017.1- Grafico Alunos avaliando coordenadores — Médias por curso
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Quadro Alunos avaliando coordenadores — itens avaliados 2017.1

CURSO AD | LE | PE | EN | TU | FA | SS | RH | EF | DI | FI | NU PSI Fv
0 coordenador é disponivel para atender as

. 369 [425]376 (252 5 [357|404 (449492 38 384|334 4,08 3,95
demandas e necessidades do curso
0 coordenador incentiva os professores nos
projetos, programas e 333 [425)345(259 | 5 |364404|408 (49338939 |317| 419 3,88
atividades do curso e da FV).
0 coordenador possui espirito de equipe,
dinamismo e iniciativa na 3461425(338(252| 5 |356(403(419[491|381({3%5]| 3 4,08 3,86
realizagdo de suas atividades.
De modo geral, minha avaliagdo em termos de
satisfagdo com o 358 | 45 | 3441235 5 [356|404 (433149338 |39 |297| 3% 3,87
coordenador é...
Média 352(4,31|351(250|500(358|4,04/427)4923,83|390 312 4,08 3,89
Quadro - Professores avaliando coordenadores — itens avaliados 2017.2
CURSO AD | LE | PE | EN | CC | FA | SS | RH | EF | DI | FI | NU PSI FvJ
Ocoordenadoredljspomvel para atender as ag | 5 |45 |as7] s c s 1433 | 5 |48 |417] 45 4 467
demandas e necessidades do curso
0 coordenador incentiva os professores nos
projetos, programas e 48 | 5 | 45 457 5 (467 5 |467| 5 | 46 [383] 45 45 4,66
atividades do curso e da FVJ.
0 coordenador possui espirito de equipe,
dinamismo e iniciativa na 48 | 5 | 45 |48 | 5 |467| 5 |467| 5 | 44| 4 | 45 4 4,65
realizagdo de suas atividades.
Minha avaliagdo sobre a relevancia do
contelido das reunides de 48 | 5 | 45 |471| 5 [467| 5 467 5 | 42| 4 | 45 4 4,62
docentes promovidas pelo coordenador é...
De modo geral, minha avaliagdo em termos de
satisfagdo como 5 5 5 1457 5 |467] 5 5 5 144 (417 45 4 4,72
coordenador é...
Média 4,84 (500 | 4,60 | 4,66 | 500 | 4,74 | 5,00 | 4,67 | 5,00 | 4,48 | 4,03 | 4,50 4,10 4,66

Servicos Académicos — Atendimento ao Estudante

2015 — Neste ano néo foi realizada a avaliacao do servi¢os de atendimento ao estudante devido ao

fato de ter sido avaliada esta dimensdo no semestre 2014.2.

2016:

2016.1 — Gréfico - Alunos avaliando servigos de atendimento académico

18



1. Qual a sua avalia¢ao geral no que se refere ao Atendimento

Academico?

ADM LE PE ENF TU 5SS RH EF DIR FISIOT Fvl

M 1.1 Secretaria Académica

M 1.2 Financiamento Estudantil/Bolsas Educacionais (FIES/PROUNI/Prefeituras/Convénios etc.)
M 1.3 Financeiro (Pagamentos, Negociacdo etc.)

® 1.4 Biblioteca (Biblioteca Online)

m 1.5 Biblioteca (Atendimento)

m 1.6 Ndcleo de Apoio Psicopedagogico (NAP)

™ 1.7 Ndcleo Central de Estdgios (NCE)

2016.1 — Gréfico — Professores avaliando servi¢os de atendimento académico.

5

1. Qual a sua avalia¢ao geral no que se refere ao Atendimento
4,5

4

3,5

3 -

2,5 4
2
1,5
1

0,5 -

0_

ADM LE PE ENF TU 55 RH EF DIR FISIOT FARM FvI

B 1.1 Secretaria Académica

B 1.2 Financiamento Estudantil/Bolsas Educacionais (FIES/PROUNI/Prefeituras/Convénios etc.)
¥ 1.3 Financeiro (Pagamentos, Negociacio etc.)

m 1.4 Biblioteca (Biblioteca Online)

m 1.5 Biblioteca (Atendimento)

B 1.6 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)

= 1.7 Nuicleo Central de Estdgios (NCE)

= 1.8 Central de Atendimento ao Docente (CAD)




2016.1 — Grafico — Colaboradores técnico-adminsitrativos avaliando atendimento académico.

4,50

4,40
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1. Qual a sua avalia¢ao geral no que se refere ao Atendimento

Acadé

Fvl

M 1.1 Secretaria Académica

M 1.2 Financiamento Estudantil/Bolsas Educacionais (FIES/PROUNI/Prefeituras/Convénios etc.)
M 1.3 Financeiro (Pagamentos, Negociacdo etc.)

M 1.4 Biblioteca (Biblioteca Online)

® 1.5 Biblioteca (Atendimento)

M 1.6 Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)

m 1.7 Ndcleo Central de Estagios (NCE)

™ 1.8 Central de Atendimento ao Docente (CAD)

2016.1

— Grafico - Avaliagdo de atendimento académico -

discentesXdocentesXtacnico-administrativos.

comparativo

5

4,5

1. Qual a sua avalia¢ao geral no que se refere ao Atendimento

Académicg?

4

3,5
3
2,5
2
1,5
1

0,5

Disc

Doc TecAdm

M 1.1 Secretaria Académica

m 1.2 Financiamento Estudantil/Bolsas Educacionais (FIES/PROUNI/Prefeituras/Convénios etc.)
® 1.3 Financeiro (Pagamentos, Negociacdo etc.)

M 1.4 Biblioteca (Biblioteca Online)

m 1.5 Biblioteca (Atendimento)

® 1.6 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)

™ 1.7 Nucleo Central de Estagios (NCE)

™ 1.8 Central de Atendimento ao Docente (CAD)

Média
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2016.1 — Quadro média geral FVJ da avaliacdo dos servigcos académicos

1. Qual a sua avaliagdo geral no que se refere ao Atendimento Académico? FVJ

1.1 Secretaria Académica 2,96
1.2 Financiamento Estudantil/Bolsas Educacionais (FIES/PROUNI/Prefeituras/Convénios etc.) 3,33
1.3 Financeiro (Pagamentos, Negociag¢do etc.) 3,04
1.4 Biblioteca (Biblioteca Online) 3,25
1.5 Biblioteca (Atendimento) 3,6
1.6 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) 2,31
1.7 Nucleo Central de Estagios (NCE) 2,2
2. Qual a sua avaliagcao geral no que se refere as salas de aula da geral no que se refere as

salas de aula da FVJ em rela¢cao a(ao)...?

2.1 Higiene e Organizagao 3,36
2.2 Mobilidrio e Equipamentos 3,33
2.3 lluminacdo, temperatura e acustica 3,12
3. Laboratdérios de praticas profissionais em relagao a(ao)...?

3.1 Higiene e Organizagao 2,91
3.2 Mobilidrio e Equipamentos 2,81
3.3 lluminacado, temperatura e acustica 2,89
4. Qual a sua avaliagao geral no que se refere a Biblioteca em relacdo a(ao)...?

4.1 Acervo 3,43
4.2 Higiene e Organizagao 3,82
4.3 Mobilidrio e Equipamentos 3,65
4.4 Area de estudo 3,57
4.5 lluminagao, temperatura e acustica 3,7
5. Servicos de Tecnologia da Informagdo?

5.1 Acesso a rede Wireless no campus da FVJ 1,56
5.2 Recursos e Funcionalidades do Portal do Aluno 2,84

2016.2 -Avaliacdo de Servigcos do Campus por Discentes (parte externa aos blocos do campus).

[TEM AD | LE [ PE | EN [ NU | FA | SS | RH | EF | DI |F [F
2.1 Estacionamento 369) 418) 388 376| 375 38| 33| 34| 413| 386 376| 3,78
2.10Portaria Geral (atendimento) 363 43| 381) 367| 46| 386 393| 346 414] 397 38| 381
2.2 Seguranga 3270 376 339 338] 4250 372 37| 321 388 35| 346 346
2.3 Central de Copias (atendimento) 2741 332 312) 274 45( 268 263| 251) 3261 29| 286 2,85
2.4, Acessibilidade (faciidade em locomogdo interna: blocos, portaria,

Centro de Convivéncia e NAC) 387) 413) 374 367| 4] 392 343| 36| 404 392 39| 384
2.5 Centro de Convivéncia (Infraestrutura: banheiros, higiene ¢ conforto) | 383) 404| 342| 33| 46| 34| 309 336] 4.14| 358 349| 351
2.6 Centro de Convivéncia (Qualidade da Alimentacdo) 38| 4221 37 346 42| 35| 328 333 4| 363 385 3,63
2.7 Centro de Convivéncia (Aendimento) 35 407 369] 358| 46| 341] 332| 338| 376 364 367| 359
2.8 Cantinas - bloco C {Atendimento) 3 43] 403] 361 5| 3%3] 372| 35| 4| 378] 388 37
2.9 Cantinas - bloco C (Qualidade da Alimentacdo) 3700 42) 394) 37 45( 349 381 353| 398| 373 39| 3,79
Média 3,50 | 405(367)349(440|354333(333]|393[365]3,068]360
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2016.2 - Avaliacdo de Servigcos do Campus por Docentes

ITEM Docentes
2.1 Estacionamento 3,93
2.10 Portaria Geral (atendimento) 4,4
2.2 Seguranca 4,11
2.3 Central de Cépias (atendimento) 3,65
2.4. Acessibilidade (facilidade em locomocgao interna: blocos, portaria, 4.36
Centro de Convivéncia e NAC) ’

2.5 Centro de Convivéncia (Infraestrutura: banheiros, higiene e conforto) 3,95
2.6 Centro de Convivéncia (Qualidade da Alimentacao) 3,59
2.7 Centro de Convivéncia (Atendimento) 3,94
2.8 Cantinas - bloco C (Atendimento) 3,95
2.9 Cantinas - bloco C (Qualidade da Alimentacao) 3,84
Média 3,97
2016.2 - Avaliacdo de Servigcos do Campus por Técnico-Administrativo.

ITEM Téc-Adm
2.1 Estacionamento 4,00
2.10 Portaria Geral (atendimento) 3,84
2.2 Seguranga 3,52
2.3 Central de Cdpias (atendimento) 4,23
2.4. Acessibilidade (facilidade em locomocao interna: blocos, portaria,

Centro de Convivéncia e NAC) 4,06
2.5 Centro de Convivéncia (Infraestrutura: banheiros, higiene e conforto) 3,56
2.6 Centro de Convivéncia (Qualidade da Alimentacao) 3,73
2.7 Centro de Convivéncia (Atendimento) 4,11
2.8 Cantinas - bloco C (Atendimento) 4,15
2.9 Cantinas - bloco C (Qualidade da Alimentacao) 4,30
Média 3,95
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2016.2 - Avaliacdo de Servigcos do Campus por Docentes x Discentes x Téc-Adm.

Item Docentes | Discentes| Tec-adm | Menor Maior | MaiorDif
2.1 3,93 3,78 4,00 3,78 4,00 0,22
2.10 4,4 3,81 3,84 3,81 4,40 0,59
2.2 4,11 3,46 3,52 3,46 4,11 0,65
2.3 3,65 2,85 4,23 2,85 4,23 1,38
2.4. 4,36 3,84 3,84
4,06 4,36 0,52
2.5 3,95 3,51 3,56 3,51 3,95 0,44
2.6 3,59 3,63 3,73 3,59 3,73 0,14
2.7 3,94 3,59 4,11 3,59 4,11 0,52
2.8 3,95 3,77 4,15 3,77 4,15 0,38
2.9 3,84 3,79 4,30 3,79 4,30 0,51
Média 3,97 3,60 3,95 3,60 3,97 0,37

2016.2 — Grafico Avaliacdo de Servigcos do Campus — comparativo

Docentes x Discentes x Téc-

Adm.
Avaliacao de Servicos do Campus por
Docentes x Discentes x Téx-Adm - 2016.2

5
4,5

4 mn
3,5 N B B I - ] _— _— -

377 ] ™ ] B B B B Docentes
2,5 - - _— _— _— - - - ,

, L [ [ [ H H H H H Discentes

Tec-adm

1,5 - - _— _— _— - - -

1 4 — — — — — — — —
0,5 + — — —— —— —— . . .
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2.1 2.10 2.2 2.3 2.4, 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 Média

2017 - Neste ano nao foram avaliados os servigos de atendimento académico, devido ja terem sido

avaliados no ano anterior.
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Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6

(Organizacéo e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

Este eixo foi avaliado pela equipe da CPA, por meio de analise documental, a partir das

informacdes fornecidas pela gestao da instituicéo.

Politica de Formacao e Capacitacdo Docente

De acordo com andlise realizada, a politica de formacao e capacitacdo docente da FVJ esta
suficientemente prevista/implantada, considerando, em uma analise sistémica e global, o
incentivo/auxilio a: participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais; capacitacao (formacéo
continuada); qualificagdo académica docente.

Entretanto, o Programa de capacitacdo de docente, comforme planejamento produzindo e
desenvolvido em 2015, ndo teve continuidade. Nos anos de 2016 e 2017 foram realizadas apenas
acOes pontuais de capacitacdo dos professores, sem haver, no entanto, um planejamento
institucionalizado para isso.

Sao realizados dois encontros pedagoégicos por ano com os docentes da instituicdo, em
janeiro e julho. Esse encontros se constituem em momentos de avaliacdo dos semestres letivos,
divulgacao das acfes da gestdo e dos resultados das avaliacdes docentes realizadas pela CPA

junto aos alunos e, principalmente, de formagéo docente.

Atribuimos conceito 3 para esse item.

Politica de formacao e capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

Conforme andlise realizada, a politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-
administrativo esta suficientemente prevista/implantada, considerando o incentivo/auxilio para
formacao continuada.

No ano de 2015, foi criado pela gestdo da FVJ, o NDH — Nucleo de Desenvolvimento
Humano, que desenvolveu as seguintes ac6es no campo da formacgéo e capacitacdo do corpo
técnico-administrativo da faculdade:

e Mapeamento inicial das liderancas por meio de entrevistas semiestruturadas em parceria

com a consultoria (janeiro a marco de 2015);

e Palestra para os colaboradores sobre DST em parceria com a coordenacao de enfermagem

(13 de fevereiro de 2015);

e Formatacdo e apresentacdo aos colaboradores do Programa Bolsa Auxilio Educacdo

(fevereiro de 2015);
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e Treinamento de atendimento para a Central de Atendimento ao Aluno (marco de
2015); Tema trabalhado: Qualidade no atendimento

e Construcao da proposta de desenho de processos internos (1° de abril de 2015). Iniciando
pelo setor de atendimento;

e Realizacdo do Programa de Desenvolvimento das Liderancas da FVJ (Marco a
dezembro).Temas trabalhados: Autoconhecimento; Relagbes humanas no trabalho e
Desenvolvimento de equipes da FVJ;

e Disseminacgédo do manual de integragao (junho de 2015);

e Treinamento técnico sobre limpeza para infraestrutura,

e Instalacao da CIPA;

e Realizacdo do Programa Atendimento ao cliente e relagbes humanas no trabalho (65
pessoas capacitadas).

e Elaboracédo e aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional (julho/agosto); Aplicacéo da
pesquisa para os professores (Semana Pedagdgica).

e Implantacdo e acompanhamento dos indicadores do NDH.

e Projeto Saberes em parceria com a Prefeitura Municipal de Jaguaruana (Alfabetizacdo dos
colaboradores)

e Em parceria com a Secretaria de Saude do Municipio, a¢cdes de imunizacdo de setembro a
dezembro de 2015;

e Processo de descricdo de cargos para inserir no plano de cargos. Em andamento;

Entretanto, nos anos de 216 e 2017, com a mudanca no comando da gestdao da FVJ,
algumas dessas acfes nao tiveram continuidade e o préprio NDH da instituicao foi extinto. O DP —
Departamento de Pessoal, passou a ser responsavel pelas acdes de capacitacao do colaboradores
técnico-administrativos

O plano de carreiras do corpo técnico-administrativo ainda n&o foi implantado, tendo sido
enviado ao Ministério do Trabalho e Emprego para analise. J4 o plano de carreiras do corpo docente

esta plenamente implantado desde o segundo semestre de 2016.

Atribuimos conceito 3 para esse item.

Gestdo institucional.

A Gestdo institucional da FVJ estd suficientemente prevista/implantada para o
funcionamento da instituicdo, considerando, em uma analise sisttmica e global, os aspectos:

autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados; participacdo de professores,
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técnicos, estudantes e sociedade civil organizada; critérios de indicacdo e reconducéo de seus
membros; realizacao e registro de reunides.

Todos os 6rgaos de gestédo da faculdade, destaque para Conselho Superior e Colegiados de
Curso, sdo compostos de maneira participativa e bem representada por todos os setores da
comunidade Académica. As escolhas dos membros sdo feitas de maneira participativa, em cada
setor de gestéo.

Entretanto, em 2016, a instituicdo passou por alteracdes em seu quadro de direcao.
Permanece o Férum de Gestdo da Graduacao, que reune diretores e os coordenadores de todos
cursos de graduacdo da instituicdo, na perspectiva de avaliar e definir agbes nos ambitos
académicos e administrativo do cotiano de trabalho da graduacéo.

O cargo de Dire¢céo Académica foi extinto em 2016, ficando suas fun¢des concentradas pela
Diregcéo Geral da faculdade. Em 2017 foi criado o cargo de Diretor de Marketing, embora este ndo

esteja contemplado no Regimento Interno da Instituicao.

Atribuimos conceito 3 para esse item.

Sistema de Reqistro Académico

O sistema de registro académico previsto/implantado atende de maneira suficiente as
necessidades institucionais e dos discentes da FVJ, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: organizacao, informatizacdo, agilidade no atendimento e diversificacdo de
documentos disponibilizados.

Entre 2015 e 2016, houve uma atualizacdo do sistema de registro académico, com a
aquisicao do sistema TOTVS, que unificou e melhor padronizou os procedimentos da secretaria
académcia, setor administrativo e financeiro da faculdade. Houve também uma melhora
significativa no atendimento académico aos alunos, com a ampliacdo do espaco fisico da Central

de Atendimento ao aluno.

Atribuimos conceito 3 a esse item.

Sustentabilidade financeira.

A andlise documental da CPA aponta que as fontes de recursos previstas/executadas
atendem de maneira muito boa ao custeio e aos investimentos em ensino, extensao, pesquisa e

gestao, em conformidade com o PDI.
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A FVJ possui contrato com auditores contabeis que realizam anualmente relatérios com
indicadores econdémico-financeiros aos Mantenedores e a Direcdo da FVJ. Os relatérios subdividem
em Demonstragcdes Financeiras e Econdmicas. Inicialmente analisa-se a situagao financeira
separadamente da situacdo econdmica. Os indicadores da situacgdo financeira séo divididos em
indicadores de estrutura de capitais e indicadores de liquidez, conforme o0 esquema seguinte:
Situacdo Financeira (Estrutura e Liquidez) e Situacdo Econdmica (Lucratividade, Rentabilidade e
Atividade).

Ressalte-se que as obrigacdes de pagamento se encontram positivamente no curto e longo
prazos, com o endividamento geral reduzido entre os dois Ultimos anos de avaliagdo. As margens
operacional e liquida estdo acima de 8% e tanto a rentabilidade sobre o ativo quanto a rentabilidade
sobre o investimento se encontram com indices 12% e 22%, respectivamente. Ou seja, afere-se
eficiéncia nos reinvestimentos na FVJ. Por ultimo, o Giro do Ativo Permanente — GAP que mede a
eficiéncia com a qual a FVJ tem usado seus ativos permanentes para aumentar o nimero de alunos
(faturamento) e o Giro do Ativos Totais — GAT que indica a eficiéncia com a qual a FVJ usa todos
0S seus ativos para aumentar o faturamento indicam valores 9,17 e 1,53, respectivamente.
Portanto, conclui-se que a FVJ se encontra dentro de um modelo de governanca que garante a

sustentabilidade financeira em conformidade com o PDI.

Atribuimos conceito 4 a esse item.

Relacao entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestao institucional.

A verificacdo documental feita pela CPA junto aos documentos financeiros e contabeis da
FVJ indicam que o planejamento financeiro (orgcamento com as respectivas dotacdes e rubricas)
previsto/executado esta relacionado de maneira muito boa com a gestdo do ensino, da pesquisa
e da extenséo, em conformidade com o PDI.

As diretrizes que orientam o0 processo de gestdo financeira da Faculdade do Vale do
Jaguaribe foram constituidas ao longo dos ultimos anos e moldadas pelo contexto politico-
institucional em que a instituicdo se insere. A gestéo financeira esta relacionada a conducao,
direcdo e governanca a partir do estabelecimento do Planejamento Estratégico pautado
no Balanced Scorecard, proporcionando integracéo entre os diversos setores da instituicao junto a
Diretoria da FVJ. Assim, verifica-se se 0s objetivos e metas propostas estdo sendo atingidos tendo
em vista dos indicadores de desempenho para todas as atividades pautadas no BSC.

A principal vantagem da relag&o entre o planejamento financeiro e a gestdo institucional € o
alinhamento organizacional, pois permite que as medidas de desempenho sejam equilibradas;
abrangem todos os niveis da organizacado; e orientam os recursos financeiros, materiais e humanos
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a estratégia organizacional. Portanto, os gestores dos diversos setores da FVJ definem os planos
de acbes com base no Planejamento Estratégico Organizacional e a Diretoria da FVJ delibera as
execugdes por meio de um acompanhamento mensal minucioso dos recursos e retornos sobre o

investimento.

Atribuimos conceito 4 a esse item.

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente.

A CPA analisou que a gestdo do corpo docente da instituicdo € muito boa em relacédo ao

plano de carreira implantado.

As Normas do Plano de Carreira, Cargos e Salarios Docente — PCCS-D consta coeréncia
com a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, as Convencdes Coletivas de Trabalho, o
Regimento Geral da FVJ e a legislacdo de ensino superior em vigor. Ha a indicacdo do ingresso
dos docentes, das classes de magistério, dos regimes de trabalho, do desenvolvimento funcional,
dos direitos e deveres indicados no PDI da instituicdo, além da promocao e progressao por meio
de critérios de desempenho coerentes com o0 exercicio docente. PCCS-D foi implantado

efetivamente em 2016.

Atribuimos conceito 4 a esse item.

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo.

A pesquisa documental indica que na FVJ, a gestdo do corpo técnico-administrativo €

suficiente em relacdo ao plano de carreira protocolado/implantado.

O Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico Adminsitrativo consta coeréncia com a
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, as Convencdes Coletivas de Trabalho e o Regimento
Geral da FVJ. O Corpo Técnico Administrativo € classificado em Grupos e cada grupo € definido
em cargos relacionados ao nivel de escolaridade e desempenho. H4 a indicacdo dos salarios para
cada grupo e cargo, as condi¢cdes de promocao, jornada de trabalho, participacdo nos lucros dentre
outras informacdes condizentes com as legislagcdes trabalhistas em vigor. Ressalte-se que o Plano
de Cargos e Saléarios do Corpo Técnico Administrativo foi finalizado apenas ap6s um levantamento

amplo de necessidades dos diversos setores na FVJ, atividade atribuida apds a FVJ finalizar o
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Planejamento Estratégico Institucional. O documento foi entregue para homologacao junto ao 6rgéao

trabalhista competente. Mas, ainda né&o foi implantado.

A CPA solicitou a Direcao da faculdade as informacdes sobre o status atual da inplantacéo

do plano de cargos e carreiras do corpo técnico-adminsitrativo, mas até a finalizacéo deste relatério,

nada foi informado.

Atribuimos conceito 2 a esse item.

Eixo 5 — Infraestrutura

Aqui, apresentamos os resultados gerais da pesquisa de avaliacao da infraestrutura da FVJ durante

os trés anos do ciclo avaliativo 2015-2017. Vale lembrar a metodologia da CPA, na qual os itens de

avaliacdo propostos pelo SINAES sado distribuidos durante os anos do ciclo, para melhor

operacionalizar a coleta de dados. Ao final deste item trazemos um quadro evolutivo dos conceitos

da avaliacdo da infraestrutura nos anos de 2016 e 2017.

2015 — Neste ano, devido ao fato de ja ter sido avaliado no ano anterior, em 2014, o item

infraestrutura ndo foi avaliado. A CPA fez essa escolha a partir da ideia de que entre uma avaliacao

e outra é necessario que exista certo tempo para que as corre¢cdes necessarias sejam realizadas,

a partir dos resultados da avaliacdo imediatemanete anterior.

2016: Avaliacdo da infraestrutura geral dos blocos académicos

2016.1 — Avaliagdo da infraestrutura dos blocos académicos - Discentes

5
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3. Laboratorios de praticas profissionais em relagdo a(ao)...?

ADM LE PE ENF TU SS RH EF DIR FISIOT FARM Fvl

M 3.1 Higiene e Organizagdo M 3.2 Mobilidrio e Equipamentos = 3.3 lluminagdo, temperatura e acustica

6 - i~ b - -
4. Qual a sua avaliagao geral no que se refere a Biblioteca
] em relagdo a(ao)...?
4 -
3 .
2 .
1 .
0 -
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H 4.1 Acervo B 4.2 Higiene e Organizacao
4.3 Mobilidrio e Equipamentos m 4.4 Area de estudo

M 4.5 lluminagdo, temperatura e acustica
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5. Servigos de Tecnologia da Informacao?

ADM LE PE ENF TU SS RH EF DIR FISIOT FARM FVI

B 5.1 Acesso a rede Wireless no campus da Fv)J B 5.2 Recursos e Funcionalidades do Portal do Aluno

2016.1 - Avaliagao da infraestrutura dos blocos académicos — Docentes.
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45

3. Laboratorios de praticas profissionais em relagao a(ao)...?

ADM LE PE ENF TU SS RH EF DIR FISIOT FARM Fvl

M 3.1 Higiene e Organizagdo M 3.2 Mobilidrio e Equipamentos 3.3 lluminagdo, temperatura e aclstica
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H 4.1 Acervo B 4.2 Higiene e Organizacao
4.3 Mobilidrio e Equipamentos m 4.4 Area de estudo

M 4.5 lluminagdo, temperatura e acustica
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5. Servigos de Tecnologia da Informagao?

ADM LE PE ENF U 5SS RH EF DIR FISIOT FARM FvI
B 5.1 Acesso a rede Wireless no campus da FVI B 5.2 Recursos e Funcionalidades do Portal do Aluno
2016.1 - Avaliagdo da infraestrutura dos blocos académicos — Colaboradores técnico-

administrativos.
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3. Laboratérios de praticas profissionais em relagdo a(ao)...?

FVI

M 3.1 Higiene e Organizagdo M 3.2 Mobilidrio e Equipamentos ™ 3.3 lluminagdo, temperatura e acustica
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4. Qual a sua avaliacao geral no que se refere a Biblioteca

Fwv]
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2016.1 - Avaliacdo comparativa da infraestrutura entre docentes, discentes e corpo técnico

administrativo,

5
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4. Qual a sua avaliagao geral no que se refere a Biblioteca
m relagao a(a ?

4,5

Disc Doc TecAdm Média
H 4.1 Acervo B 4.2 Higiene e Organizacao
4.3 Mobilidrio e Equipamentos m 4.4 Area de estudo

B 4.5 [luminagdo, temperatura e acustica

4 0 0 ~
5. Servigos de Tecnologia da Informacao?

3,5

3
2,5

2 -
150

1 -
0,5

0 -

Disc Doc TecAdm Média
5.1 Acesso a rede Wireless no campus da FVIJ H 5.2 Recursos e Funcionalidades do Portal do Aluno

2016.2 — Neste semestre nao foi feita avaliacdo da infraestrutura dos blocos académicos devido

esses itens ja terem sido avaliados em 2016.1.

2017 — Neste ano, ultimo do ciclo avaliativo, o planejamento da CPA determinou a avaliacdo do
eixo infraestrutura para o semestre 2017.2.
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2017.2 - Avaliagéo da Infraestrutura dos blocos académicos por Discentes

Avaliacao da Infraestrutura dos blocos académicos por Discentes - Quadro - Quesitos avaliados

[TEM AD | LE PE EN NU FA SS RH EF DI Fl PSI cC FvJ
1. Qual a sua avaliagdo geral no que se refere as salas de aula da FVJ
emrelagdo a(ao)...?
1.1 Higiene e Organizagdo 363 42| 39| 39 4 379 35| 32| 429 382 335 371 333 313
1.2 Mobilidrio e Equipamentos 356 43| 368 369 389 368 344 362 409 386 33| 378 357| 3,67
1.3 lluminagdo, temperatura e actstica 354 384 376 405 426 38| 338 338 391 389 356 376 35 3,713
2. Qual a sua avaliagdo geral no que se refere aos laboratdrios de prat.
profi. em relagdo a(ao)?
2.1 Higiene e Organizagdo 367) 456 405 399 437 371 353 403 436 395 393 411 375 391
2.2 Mobiliério e Equipamentos 398| 468 411 419 44| 414 al 46| as6| 428|402 426] 415 417
2.3 lluminagdo, temperatura e acUstica 3,83| 456 4 405 4 397| 383 388 428] 417] 3586 422 393 4,01
3. Qual a sua avaliagdo geral no que se refere aos laboratdrios de info
emrelacdo a(ao)?
3.1 Higiene e Organizagdo 379| 448 411 397 405 389 38| 406 41 414] 383 402 39 396
3.2 Mobilidrio e Equipamentos 390 460 406| 427 421 403 392| 421| 433| 422 399|417 410 411
3.3 lluminagdo, temperatura e acUstica 346 405 392 432 437 399 39 396 455 4 39 416 3,76| 4,02
4. Qual a sua avaliagdo geral no que se refere a Biblioteca em relagdo a
(a0)...?
4.1 Acervo 336 4] 364 387 379 379 385 375 419 396 367 402 3719 38
4.2 Higiene e Organizagdo 337] 405 4 426 4| 401 386 392 44| 404 396 409 336 398
4.3 Mobilidrio e Equipamentos 363| 446| 388 403 394| 384 385 371 419 386 359 398 3,74/ 3,85
4.4 firea de estudo 349| 432) 363 38| 384 377| 374 358 383 373| 341 384 3,74| 3,69
4.5 lluminagdo, temperatura e acUstica 361 44 38 3921 405 381 39 3,76 41 392 367 4 397 3,85
5. Qual a sua avaliagdo geral no que se refere aos Servigos de TI?
5.1 Acesso a rede Wireless no campus da FVJ 2,11 305 281 22 250 182 171 185 188 235 184 187 2,14 1,84
5.2 Recursos e Funcionalidades do Portal do Aluno 312 356 367 311 326 311] 276] 309 284 328 28| 281 3l 28
Média 350|419 381| 38| 395 370 356| 367| 399| 384| 355|380 3,64| 3,70
Grafico Avaliacdo da Infraestrutura dos blocos académicos por Discentes - 2017.2
Média por curso
Meédia
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3,00 -
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37



Quadro Avaliacéo da Infraestrutura dos blocos académicos
Discentes - 2017.2 — Média FVJ por quesito avaliado

ITEM FVJ
1. Qual a sua avaliagdao geral no que se refere as salas de aula da FVJ

em relacdo a(ao)...?

1.1 Higiene e Organizagao 3,73
1.2 Mobilidrio e Equipamentos 3,67
1.3 lluminac¢ado, temperatura e acustica 3,73
2. Qual a sua avaliacao geral no que se refere aos laboratdrios de prat.

profi. em relagcdao a(ao)?

2.1 Higiene e Organizacao 3,91
2.2 Mobiliario e Equipamentos 4,17
2.3 lluminagao, temperatura e acustica 4,01
3. Qual a sua avaliagao geral no que se refere aos laboratdrios de info

em relacdo a(ao)?

3.1 Higiene e Organizacao 3,96
3.2 Mobiliario e Equipamentos 4,11
3.3 lluminacao, temperatura e acustica 4,02
4. Qual a sua avaliagcdao geral no que se refere a Biblioteca em relacao a

(ao)...?

4.1 Acervo 3,8
4.2 Higiene e Organizagao 3,98
4.3 Mobilidrio e Equipamentos 3,85
4.4 Area de estudo 3,69
4.5 lluminacdo, temperatura e acustica 3,85
5. Qual a sua avaliacao geral no que se refere aos Servicos de TI?

5.1 Acesso a rede Wireless no campus da FVJ 1,84
5.2 Recursos e Funcionalidades do Portal do Aluno 2,8
Média 3,70

por
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2017.2 - Avaliagéo da Infraestrutura dos blocos académicos por Docentes

Quadro Avaliacdo da Infraestrutura dos blocos académicos por Docentes 2017.2 - Média FVJ

ITEM FVJ

1. Qual a sua avaliacao geral no que se refere as salas de aula da FVJ

em relacdo a(ao)...?

1.1 Higiene e Organizagao 4,25
1.2 Mobiliario e Equipamentos 3,98
1.3 lluminacado, temperatura e acustica 3,59
2. Qual a sua avaliacdo geral no que se refere aos laboratdrios de

prat.

profi. em relagdo a(ao)?

2.1 Higiene e Organizagao 3,83
2.2 Mobilidrio e Equipamentos 4,55
2.3 lluminacao, temperatura e acustica 4,29
3. Qual a sua avaliacao geral no que se refere aos laboratérios de info

em relacdo a(ao)?

3.1 Higiene e Organizacao 4,09
3.2 Mobilidrio e Equipamentos 4,31
3.3 lluminacdo, temperatura e acustica 4,21
4. Qual a sua avaliacao geral no que se refere a Biblioteca em relacao

a

(ao)...?

4.1 Acervo 4,11
4.2 Higiene e Organizacao 4,24
4.3 Mobiliario e Equipamentos 4,1
4.4 Area de estudo 3,85
4.5 lluminagdo, temperatura e acustica 4,15
5. Qual a sua avaliacao geral no que se refere aos Servicos de TI?

5.1 Acesso a rede Wireless no campus da FVJ 2,16
5.2 Recursos e Funcionalidades do Portal do Aluno 3,9
Média 3,98
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2017.2 - Avaliagéo da Infraestrutura dos blocos académicos por Técnico-Administrativo

Quadro Avaliacdo da Infraestrutura dos blocos académicos por Técnico-Administrativo — 2017.2

ITEM F\VJ
1. Qual a sua avaliagcao geral no que se refere as salas de
aula da FVIJ

em relacao a(ao)...?

1.1 Higiene e Organizacao 4,32
1.2 Mobiliario e Equipamentos 4,21
1.3 lluminac¢c3do, temperatura e acustica 4,07

2. Qual a sua avaliagcao geral no que se refere aos
laboratdrios de prat.
profi. em relagcdo a(ao)?

2.1 Higiene e Organizagcao 4,39
2.2 Mobiliario e Equipamentos 4,59
2.3 lluminagdao, temperatura e acustica 4,38

3. Qual a sua avaliagao geral no que se refere aos
laboratdrios de info
em relacdo a(ao)?

3.1 Higiene e Organizacao q4,4
3.2 Mobiliario e Equipamentos 4,47
3.3 lluminag¢do, temperatura e acustica 4,42

4. Qual a sua avaliagcdao geral no que se refere a Biblioteca
em relagc3ao a

(ao)...?

4.1 Acervo 4,33
4.2 Higiene e Organizacao 4,3
4.3 Mobilidrio e Equipamentos 4,18
4.4 Area de estudo 4,06
4.5 Illuminacdo, temperatura e acustica q4,24
5. Qual a sua avaliagcdo geral no que se refere aos Servicos de TI1?

5.1 Acesso a rede Wireless no campus da FVlJ 3,25
5.2 Recursos e Funcionalidades do Portal do Aluno 3,61
Média 4,20

2017.2 - Avaliacdo de Servigcos do Campus por Docentes x Discentes x Téc-Adm 2017.2

Discentes Docentes Tec-Adm
ITEM F\/1J F\/J F\/1J

1.1 3,73 4,25 4,32
1.2 3,67 3,98 4,21
1.3 3,73 3,59 4,07
2.4 3,91 3,83 4,39
2.2 4,17 4,55 4,59
2.3 4,01 4,29 4,38
3.4 3,96 4,09 aq4,4
3.2 4,11 4,31 4,47
3.3 4,02 4,271 4,42
4.1 3,8 4,11 4,33
4.2 3,98 q4,249 q,3
4.3 3,85 a4, 4,18
4.9 3,69 3,85 4,06
4.5 3,85 4,15 4,24
5.1 1,84 2,16 3,25
5.2 2,8 3,9 3,61
vViédia 3,70 3,98 4,20




Finalizando a demonstracdo dos resultados neste eixo sobre infraestrutura, abaixo
apresentamos 0s comparativos das médias de avaliacao da infraestrutura dos blocos académicos
2016-2017, por curso.

Avaliacao de Servicos do Campus por
Discentes - 2016 x 2017

Administracao
3
. - o
)
’ ITEM 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 4.1 4.2 43 4.4 45 5.1 5.2 Média
Avaliacao de Servicos do Campus por
Discentes - 2016 x 2017
Letras
5
4,5
4
3,5
3
2,5 w2017
5 2016
1,5
1
0,5
0
ITEM 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 1.1 4.2 4.3 4.4 45 5.1 5.2 Media
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3 ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

Os dados apresentados indicam que o desempenho médio institucional dos professores nas
disciplinas melhorou gradual e substancialmente durante os anos do ciclo avaliativo. Permanece

como itens de destaque. Em 2017.2, os maiores conceitos ficaram com 0s itens postura em sala

de aula (conceito 4,61), dominio de conteudo (conceito 4,43) e nivel de relacionamento (conceito

4,40), todos os itens foram avaliados com conceitos acima de 4, ou seja, avaliados como Muito
Bom pelos alunos.

O conceito médio geral do corpo docente variou de 4,07, em 2015.1, a 4,47 em 2017.2
conforme os resultados acima apresentados.

Esse fato indica que a FVJ mantém uma trajetéria positiva na evolucdo da avaliagdo do
trabalho de seu corpo docente junto aos alunos da instituicdo. Este € um indicador de que a
instituicdo tem conseguido uma qualidade muito boa nos processos de selecéo de professores, no
gue concerne as suas capacidades técnicas e de relacionamento com os alunos.

Ja se considerarmos o desempenho dos professores em sala de aula, por curso de
graduacédo, os dados apontam que em alguns cursos houve substancial melhoria nos conceitos,
enquanto outros apresentam uma estabilidade na avaliacdo dos alunos. A partir de 2016 todos os
cursos de graduacao da FVJ, em relacdo a seus professores, apresentam avaliagcdo com conceito
acima de 4, portanto, considerados muito bom pelos estudantes.

Estes resultados podem ser vistos como satisfatorios, mas ao mesmo tempo indicam que
esta instituicdo deve manter-se preocupada em aprimorar sempre mais seus servicos académicos
na dimensao Politicas de Ensino de Graduacao, principalmente nos cursos que apresentaram leve
variacdo de conceitos, rumo a efetivacdo de uma exceléncia cada vez maior.

Além da avaliacdo dos alunos, em 2017.2 os professores também foram avaliados pelas
suas coordenacdes de curso de graduacdo. Os resultados indicam que 68% dos professores
tiveram de seus coordenadores conceito acima de 4,5, sdo 78 de um total de 114 professores
avaliados. Vale registrar que essa avaliagao feita pelos coordenadores de graduacdo aborda itens
de desenpenho administrativo dos professores. Esse indicador demonstra uma queda no
desempenho administrativo dos professores, considerando que em 2016.2 esse indice era de 88%,
de um total de 145 professores contratados. Portanto, ao mesmo tempo que houve uma reducao
do numero de professores contratados pela FVJ, entre 2016 e 2017, houve também uma queda no

desempenho administrativo do corpo docente.

Assim, os dados revelam, por um lado, que o corpo docente se concentrou, apresentando
um o6timo desempenho académico e pedagocio em sala de aula, mas, por outro lado, apresentou
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um declinio de qualidade em relac&o ao exercicio de suas fun¢des administrativas, durante os anos
do ciclo avaliativo. Esse dado aponta para a necessidade de que as coordenacdes de curso
trabalhem melhor suas equipes docentes no sentido de estimula-los a uma melhora em suas
funcdes administrativas.

Nos semestres 2016.2 e 2017.2, os coordenadores de graduacdo também foram avaliados
pelos professores. Essa avaliacdo abordou itens relativos ao desenpenho administrativo e também
nos processos de gestdo académica dos cursos de graduacdo. Em 2016.2, os cursos que
obtiveram conceito acima de 4,5 foram Pedagogia (5,0), Educacéo Fisica (4,98), Letras(4.94),
Servico Social (4,66), Enfermagem (4,64), Direito (4,57), Fisioterapia (4,56). A média conceitual
institucional das coordenacdes de curso, em 2016.2, ficou em 4,58, e somente o curso de Turismo
ficou com conceito abaixo de 4. *em. Jaem 2017.2, os destaques ficaram com: Ciéncias Contabeis
(5,0), Educacao Fisica (5,0), Servi¢o Social (5,0), Administracéo (4,84), Farméacia (4,74), RH (4,67),
Enfermagem (4,66), Pedagogia (4,60) Os demais cursos de graduacao tiveram suas coordenacdes
avaliadas com conceitos acima de 4,2. O conceito médio institucional das coordenac¢des de curso
ficou em 4,66, em 2017.

No geral, portanto, o trabalho de gestdo académica e administrativa dos coordenadores de
curso de graduacéo sdo avaliados como muito bom por suas equipes de professores. Esses dados
indicam que parece haver uma sintonia entre os gestores dos cursos de graduacao e suas equipes
de professores, 0 que contribui para o desenvolvimento de um trabalho pedagogico e administrativo
muito bom em nivel de graduagé&o na FVJ.

Ainda no eixo 3, foi avaliada apenas no semestre em 2016.1, a dimensdo Atendimento ao
Estudante, através dos servicos académicos oferecidos pela FVJ para o corpo discente da
faculdade. Conforme os dados apresentados acima em forma de graficos e tabelas, os servigos de
atendimento académico, que foram avaliados por alunos, professores e corpo técnico
administrativo, tiveram avaliacdo um pouco variada. Entre os alunos, os servicos com melhores
conceitos sdo atendimento da biblioteca, financiamento estudantil e sistema de biblioteca on line,
todos com conceito acima de 3,0. Os demais itens foram avaliados entre 0os alunos com cocneitos
abaixo de 3,0.

J& entre os professores, 0s servicos com melhores conceitos sao a central de atendimento
docente e o atendimento da biblioteca, com conceitos acima de trés. Os demais itens de servicos
académicos, assim como entre 0s alunos, entre os professores também apresentam uma avaliacao
ruim, com conceitos abaixo de 3,0.

Na avaliacdo do corpo técnico administrativo, porém, 0s servicos académicos tiveram

melhores conceitos. Todos os itens de atendimetno académico tiveram conceitos acima de 4,0,

1 E importante notar que na FVJ o curso de Turismo foi extinto em 2017. E na avaliacdo de 2016.2, havia apenas dois
professores e uma aluna remanescente do curso.
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destaque para ao tendimento da biblioteca, que obteve conceito 4,41, e Central de atendimetno
docente, com conceito 4,42.

Em relagdo aos servicos académicos de atendimento aos estudantes, portanto, os dados
revelam um bom desempenho da equipe da FVJ. No entanto, por apresentarem conceitos inferiores
a 4,0, na opinido de docentes e discentes,esses servigos ainda podem melhorar muito. Cabe a
gestao da FVJ verificar estratégias e metodologias que possam tornar os servicos de atendimento
ao estudante mais eficientes para a comundiade académica.

Na avaliacdo do eixo 5, que trata dos itens de infraestrutura, percebe-se que os itens com
melhor avaliacdo séo, entre os alunos, a infraestrutura da biblioteca, com destaque para item
iluminacdo, temperatura e acustica; higiene e organizacdo e mobiliarios e equipamentos. Em
relagdo a infraestrutura das salas de aula, todos os itens receberam conceitos acima de 3,0 na
maioria dos cursos de graduacéo, sendo melhor avaliados pelos alunos do curso de enfermagem,
gue atribuiram nota acima de 4,0 a infraestrutura de sala de aula.

Em relacdo aos laboratérios de pratica profissionais, as melhores avaliacdes foram dos
alunos dos cursos da area da saude, todos com conceitos em evolucdo, durante os trés anos do
ciclo avaliativo, acima de 3,0 em todos os itens.

Com relacédo a infraestrutura da biblioteca, os resultados também indicam boas avaliacGes
dos alunos em todos os cursos de graduacdo, com conceito geral acima de 3,0, nos trés anos do
ciclo avaliativo, e destaque para os itens higiene e organizacdo e mobiliario e equiopamentos, que
obtiveram cocneitos acima de 3,5.

Outro item de infraestrutura avaliado pelos alunos foi a tecnologia da Informacé&o. Entretanto,
ao contrario dos demais itens de infraestrutura, os resultados, durante todo o ciclo avaliativo,
apontam para uma insatisfacado geral dos alunos em relacdo a esse item. A grande maioria dos
alunos de todos os cursos de graduacao avaliaram o item Tl com conceito abaixo de 3,0. Essa
avaliacao negativa de Tl € uma tendéncia que vem se mantendo deste 2104 e durante os trés anos
do ciclo avaliativo. Mesmo com as melhorias tecnolégicas realizadas pela gestdo da faculdade no
periodo, como a implantacdo do sistema académico TOTVS, os da avaliacdo demonstram que
existe muitas fragilidades nos servicos de tecnologia de informacao fornecidos, principalmente aos
alunos e professores. Um sistema de wifi de baixa qualidade e um portal académico com varias
dificuldades de acesso sdo apontados pela avaliacdo como os principais problemas. Ja entre os
colaboradores técnico-administrativos, a valiacdo dos servicos de TI tiveram melhores
desempenhos, com coneceitos acima de 3,0. Talvez esse indicador se deva ao fato de que os
setores administrativos sdo atendidos com sistema de internet a cabo de melhor qualidade e wifi
préprio em cada setor de trabalho.

Mas, no quadro geral, os dados indicam que ainda a gestdo da faculdade n&o conseguiu
desenvolver acbes mais eficazes para resolver o problema da baixa qualidade da oferta dos
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servicos de Tl para as comundiades docente e discente. Esse fato se apresenta um tanto
contraditorio, considerando que a Gestdo da FVJ tem divulgado informacdes publicas de que
pretende se tornar um centro de desenvolvimento tecnoldgico digital para a regido do Vale do
Jaguaribe.

Neste aspecto, a CPA recomenda que o planejamento de investimentos da faculdade seja
revisto e as acdes para a melhoria dos servicos de Tl ganhem prioridade na gestédo da faculdade.
Também seria importante que a comundiade académica pudesse ser consultada em relacdo as
sugestdes de como melhor os servigos de TI.

Em relacéo a infraestrutura da parte comum do campus de Aracati e a infraestrutura dos
equipamentos externos de extensdo mantidos pela FVJ, temos bons indicadores. Entre os
professores, a avaliagdo dos servigcos de atendimento académico aos alunos mantém resultados
parecidos com os da avaliagdo do corpo discente. Em geral, os diversos servigos de atendimento
foram considerados com boa qualidade, com conceitos acima de 3,0.

O corpo docente, em relacéo aos itens de infraestrutura, apresenta uma avaliagdo também
semelhante aos alunos no que refere as salas de aula, com conceitos também acima de 3,0. Ja no
tocante a infraestrutura da biblioteca, a avaliacdo dos professores indica conceitos acima de 4,0
para a maioria dos itens avaliados, indicando qualidade muito boa. Também entre os professores,
0s maiores problemas de infraestrutura estdo na oferta dos servicos de tecnologia de informacéo,
com conceitos também abaixo de 3,0. Resultado que também, entre os professores, se repetiu
durante os trés anos do ciclo avaliativo, com relativa melhora conceitual em 2017.2.

Por fim, observando os resultados da avaliagcdo da infraestrutura junto ao corpo técnico-
administrativo, percebe-se 0s conceitos atribuidos pelos funionarios tecnico-administrativos aos
itens de infraestrutura, a sua maioria estdo acima do conceito 4,0, o que confirma que, em geral,
portanto, o trabalho desenvolvido nessa dimenséo esta bem avaliado por estar m sendo bem
realizado. A Unica excecao séo os servicos de Tecnologia da Informacao, que também entre os
funcionarios técnico-administrativos estdo mal avaliados, confirmando a necessade de que a
gestao da FVJ redefina seu planejamento de a¢des na perspectiva de atender de maneira mais
eficaz as demandas da comunidade académica no acesso aos servicos de tecnologia da
informacao.

No que se refere aos demais eixo de avaliacdo do SINAES, os resultados das avliacdes
durante o ciclo indicam fragilidades com relacdo a dimenséao 5 (RH), pois ndo se percebeu com
claresa qual € de fato a politica de recursos humanos da instituicéo, principalmente porque houve
a extingdo,em 2016, do NDH — Nucleo de desenvolvimento, criado em 2104, e que parecia estar
desenvolvendo um programa interessante de capacitacao de liderancas e qualificagéo profissional

do quadro interno de colaboradores técnico-administrativos.
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Também percebem-se fragilidades em relacdo a dimensédo 3-Responsabilidade Social.
Apesar de a faculdade desenvolver muitas acdes pontuais de carater social, ao prestar, durante os
anos letivos do ciclo, muitos servicos de atendimento & comunidades, principalmente através dos
cursos das areas de educacao e saude, ndo existem diretrizes claras, com metas bem definidas
gue possam nortear uma Politica de Responsabilidade Social para a FVJ.

Existe um convénio celebrado entre FVJ e IVJ — Instituto Vale do Jaguaribe, no qual é
estabelecida uma parceria para a viabilizacdo de projetos voltados para a pesquisa, formacao
profissional, promogé&o cultural e outras atividades de cunho sécio-educativo e de responsabilidade
s6cioambiental.? O Balango Social, documento produzido pelo IVJ, condensa as principais acdes
de cunho social realizadas pela FVJ, através de seus cursos de graduacao, durante os anos de
2016 e 2017.3

Com relacdo a questdo ambiental, ao longo dos anos do ciclo ndo foram repassadas para a
CPA informacdes sobre um planejamento de acdes ambientais que possam indicar a existéncia de
uma politica de gestdo ambiental da faculdade. Existe coleta seletiva, mas ndo se sabe que destino
tomam os residuos coletados. Parece ndo existir uma sistematizacdo das a¢des ambientais.

Assim, no que concerne a dimensao 3 — Responsabilidade Social, a CPA recomenda que se
construa, a partir de iniciativa da gestéo institucional, de maneira participativa, um planejamento
para a elaboracdo urgente de uma Politica de Responsabilidade Social Corporativa, que possa
nortear de maneira clara as a¢des sociais da instituicdo, bem como também seja elaborada uma
Politica de Gestdo Ambiental que aponte de maneira bem transparente o compromisso da FVJ com
a sustentabildiade ambiental. Sugerimos que um setor de Responsabilidade Sociambiental seja
retomado na FVJ a fim de articular e sistematizar as acdes desenvolvidas a partir do convénio

estabelecido entre FVJ e IVJ.

2 Convénio Unido de Educacao e Cultura Vale do Jaguaribe e Instituto Vale do Jaguaribe. Clausula Primeira, pag. 01.
Aracati, 2016.
3 Estas acdes sdo apresentadas no ultimo item deste relatorio.
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir de informacbes fornecidas pela direcdo geral da faculdade, apresentamos as
principais acdes desenvolvidas pela gestédo da insituicdo para a solucédo de problemas percebidos
pelos processos de autoavaliacdo institucional, durante os anos do ciclo avaliativo e melhoria de

servicos oferecidos pela IES a sociedade do Vale doJaguaribe.

Ano 2015:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

{1 Fortalecimento e apoio da Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA gerando mais credibilidade

no processo de avaliacdo institucional, com maior aderéncia ao que determina o MEC;

Eixo 2 —Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1- Missao e PDI

[ Atualizacdo do organograma da instituicdo proporcionando maior clareza na organizacao
dos cargos, funcbes e adequando a estrutura ao crescimento da FVJ, de modo a

enfrentarmos os desafios que nos aguardam;

Dimenséao 3 — Responsabilidade Social

[ Fortalecimento da area de responsabilidade social da FVJ- com a manutencdo de alguns
programas, dentre eles, o de Voluntariado (FVJ Voluntario), Fo6rum ambiental,
inUmeras acdes solidarias realizadas nos cursos, a Semana Solidaria e o Trote Solidario,

dentre outras ac¢@es, incluindo convénio de parceria com a Cruz Vermelha Ceara;

Eixo 3 - Politicas académicas

Dimenséao 2 — Ensino, pesquisa e extensao

T1  Aprimoramento dos trabalhos do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia
Pibid/FVJ/ICAPES nos cursos de licenciaturas: Letras, Pedagogia e Educacdo Fisica-
envolvendo uma equipe de 18 licenciandos, 4 professores da FVJ (3 Coordenadores de area
do Projeto, 1 Coordenador Institucional), 3 professores (supervisores) que atuam em 3

escolas do municipio de Aracati, na melhoria da aprendizagem dos alunos.
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71 Ampliacdo do numero de monitores e disciplinas na graduacgdo: 27 disciplinas, 50 monitores
e 28 professores colaborando para a aprendizagem dos alunos e formagdo de nossos
futuros professores;

{1 Fortalecimento da area de Estagios e convénios com o incremento de mais de 100 novas
empresas e instituicdes conveniadas em 2015, entre empresas privadas, escolas,
equipamentos publicos, secretarias municipais e prefeituras.

71 Publicagdo de novos numeros das revistas cientificas da FVJ, nas areas de Gestéo,
Educacado, Saude e Servico social, contribuindo para aumentar a producdo e publicacéo
cientifica de nossos docentes, melhorando nossos indicadores de producdo académica;

[ Incremento na publicacdo de trabalhos dos professores e maior apoio da instituicdo a
participacdo dos docentes em eventos cientificos- incluindo a definicdo de uma politica de
incentivo a producéo cientifica,

[ Continuidade de programa de capacitacdo de docentes da FVJ.

71 Inauguracdo da nova sede do Nucleo de Praticas Juridicas, agora localizado bem ao lado
do Forum de Aracati.

[ Fortalecimento da Casa de Iniciacdo a Pesquisa e Extensdo do Servico Social, onde séo
desenvolvidos trabalhos que dizem respeito a Politica de enfrentamento a violéncia contra a
mulher - através do Pr6-Mulher com varias atividades: grupo de estudos, café com género,
inclusdo/ampliacdo de campos de estagio, alunas extensionistas e trabalhos educativos e
sociais na comunidade do Pedregal, dentre outras acoes;

1 Politica sobre Drogas - Através do NACSS - nlcleo de assessoria e consultoria em servico
social, estamos com alunos estagiarios de Servico Social nas comunidades terapéuticas e
na coordenadoria de drogas no municipio de Aracati;

[J Manutencao dos dois Grupos de Pesquisa em parceria com a UFMA e UNIFOR liderados

pela equipe do NEP.

Dimenséao 4 — Comunicacao.

Midias Sociais e Comunidade Académica

0 A FVJ, no que diz respeito as midias sociais, utiliza Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp
e Youtube, além do site institucional. A partir dessa inser¢do no mundo digital, a faculdade
aproxima a comunidade académica da comunidade externa, trabalhando com a questédo da
identidade e representatividade, sempre com um olhar plural do que acontece tanto na
academia quanto na sociedade.
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Dimensao 9 — Atendimento ao estudante

] Formalizacdo do setor de apoio aos laboratérios - vinculado a Central de Atendimento ao
professor- CAD;

[ Fortalecimento do colegiado de lideres de alunos, com a realizacdo de reunides mensais
com as coordenacdes de curso e direcdo da faculdade;

(1 Fortalecimento do comité de lideres de setores, como grupo Gestdo articulada dos
processos administrativos - com reuniées mensais de acompanhamento das atividades e
desempenho;

[ Aperfeicoamento de novo sistema de registro académico - Totvs que trouxe maior ganho na

organizacdo de nossas rotinas e registros académicos, financeiro e gestao.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Dimensao 5 — Recursos Humanos

] Elaboracdo do Plano de Cargos e Salarios dos docentes e técnico-administrativo da

instituicdo, que ja foi analisado pela SRTE e devolvido para efetivacdo de alteracdes;

Dimenséao 6 — Organizacgao e Gestao

71 Criacao da Diretoria Académica visando fortalecer a area académica-pedagdgica da FVJ,
de maneira a organiza-la para que alcancemos os objetivos de qualidade em seus cursos e
proposta educativa,

71 Criagcdo do Nucleo de Desenvolvimento Humano, para desenvolver atividades de

capacitacdoe formacao de liderancas para os corpos docente e técnico-administrativo.
Dimensao 10 — Sustentabilidade
[ Criacdo do setor de compras, na perspectiva de qualificar e objetivar as demandas da

faculdade.

Eixo 5 - Infraestrutura

Dimenséo 7 - Infraestrutura
1 Entrega de novo ambiente de trabalho para as coordenacdes de curso de graduacéo;

1 Construcdo de dois novos laboratorios para o curso de fisioterapia;
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'l Ampliacdo do acervo da biblioteca;

[ Implantacdo de um segundo laboratério de informatica com 20 computadores;

71 Implantagdo do Laboratorio de Psicologia do Desenvolvimento e da Adolescéncia e
Psicologia da Aprendizagem;

[l Implantacdo de novo conjunto de gabinetes para os professores;

[ Implantacédo da Central de Atendimento ao Docente e redefinicdo de processos e fluxos dos

Servigos.

Ano 2016

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

] Acbes de Avaliacéo Institucional fortalecidas pela gestédo da faculdade, com maior apoio aos

processos operacionais de coleta de dados.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 — Missao e PDI

Até a conclusdo deste relatorio ndo foi informado a CPA nenhuma acado relacionada a esta
dimenséao.

Dimenséao 3 — Responsabilidade Social

A partir de 2016, as acbOes de Responsabildiade Social da FVJ passaram a ser
sistematizadas pelo IVJ — Instituto Vale do Jaguaribe, instituicdo sem fins lucrativos ligada ao
mantenedor da faculdade. Foi criada a publicacdo Balan¢o Social FVJ, que apresenta um relato de

todas as atividades sociais realizadas junto as sociedades do Vale do Jaguaribe pela FVJ.

Acdes e projetos realizados a partir dos cursos de Graduacéo:

Curso de Educacéo fisica
[ Ciclo Sesc; Dia do Desafio; Programa Saude na escola; Pedal FVJ; Campanha Setembro
Amarelo; Caminhada Outubro Rosa. Um total de 72.344 atendimentos na cidade de Aracati
e redondezas.
Curso de Direito
[J O curso de Direito desenvolve o Projeto Nucleo Interdisciplinar de Direitos humanos, que se
constitui numa prética de responsabilidade socioambiental da FVJ, visando formar novos
lideres regionais. O foco principal € a compreensao do direito a partir da interacdo com a
comunidade.
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71 O NPJ - Nucleo de Préticas Juridicas possibilita 0 acesso a justica e a garantia dos direitos
dos assistidos, além de orientacdo juridica e de acordos extrajudiciais, notadamente os
realizados pelo grupo de nmediacédo, contando com a parceria da defensoria Publica do

Estado do Cearad. Em média, sdo 700 atendimentos por més.

Curso de Servico Social
(1 Através da Casa de Pesquisa e Extensdo do Servico Social, em 2016, foram oferecidos
varios projetos sociais que atendem ou acompanham importantes demandas e
probleméticas sociais da regido: Programa Aracati de méo dadas contra as drogas: 40
atendimentos aos residentes das comunidades terapéuticas, 50 atendimentos as familias
dos residentes das comunidades terapéuticas, 20 reunides no Conselho Municipal de
Politicas de drogas; Projeto Idosos Acamados, um carinho de verdade: 30 visitas
domiciliares, 30 atendimentos a idosos, 30 entrega de lencoes, 10 entregas de sestas

basicas, cadastro socioecondmico de 30 idosos.

Cursos de Pedagogia e Letras

[ Projeto Caminhos da Profissdo — Ensinando para aprender. Propde acdes de estudo para a
producédo de conhecimento e a formacao de profissionais dos cursos de Letras e Pedagogia
da FVJ e alunos de cursos técnicos da E.E.E.P. Profa. Elsa Maria Costa Lima. Em média
doram atendidos em 2016 250 alunos do ensino médio técnico.

1 Projeto de Formacédo Alfabetizacdo Solidaria — PAS. Uma iciativa do curso de Pedagogia
junto ao Nucleo de Desenvolvimento Humano da FVJ, que tem como meta a redugédo do
indice de analfabetismo e baixa escolaridade dos colaboradores. Em 2016 foram

atendimento 10 colaboradores da IES.

Curso de Enfermagem
71 Ao longo de 2016, o curso de Enfermagem possibilitou que os estudantes tivessem contato
direto com a sociedade por meio de diversas atividades: Servigos de Urgéncia e Emergéncia
em hospitais da regido; atendimentos em unidades de internamento de hospitais da regiéo;
Atendimentos materno-juvenil;Estratégia Saude da familia; atencédo a Saude Mental; Servico
de atencdo Especializado DST/HIV; Saude Reprodutiva; Programa Nacional de Imunizacao;
Diversas Ac¢Oes Solidarias. Foram 42.418 atendimentos/procedimentos.
Curso de Fisioterapia
7 Em 2016, o curso de Fisioterapia da FVJ promoveu diversos projetos, dos quais destacam-
se: Fisioterapia contra o Aedes Aegypti; avaliacdo antropomertica e postural (em parceria da

FVJ com o Programa Saude na Escola); Semana de Fisiologia do Exercicio;Dia do Trabalho
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(Parceria FVJ e Pinheiro supermercados); Atendimentos através de nossos programas de
estagio no hospital Municipal Eduardo Dias (HMED), dentre outros locais do sistema de
saude publica municipal de Aracati e outros municipios.Foram cerca de 5 mil atendimentos

realizados.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 2 — Politicas: ensino, pesquisa e extensao.

O 0O oo oo oo g g goodg

Avaliacdo do acervo da biblioteca com conceito 5, nas avaliagdes de cursos MEC em 2016;
Estagios realizados em 2016:

ADMINISTRACAO: Quantitativo de alunos: 114.

DIREITO: Quantitativo de alunos: 181.

EDUCACAO FISICA: Quantitativo de alunos: 134.

ENFERMAGEM: Quantitativo de alunos: 101.

FISIOTERAPIA: Quantitativo de alunos: 131.

LETRAS: Quantitativo de alunos: 31.

PEDAGOGIA: Quantitativo de alunos: 128.

SERVICO SOCIAL: Quantitativo de alunos: 151.

TURISMO: Quantitativo de alunos: 22.

Parcerias para estdgios obrigatorios(ensino-aprendizagem): empresas (79 convénios),
escolas (43 convénios), prefeituras (01 convénio), secretarias (07 convénios), hospitais (04
convénios), farmacia (01 convénio), associacdes (05 convénios), sindicato (01 convénio),
fundacado (01 convénio) e orgdos da justica (05 convénios).

Estagios nado brigatorios remunerados: quantitativo de 43 (quarenta e trés) alunos, porém
esses referidos estagios estédo ligados as horas extracurriculares e a oportunidade prética
realizada pelo aluno no campo de estagio aderido.

Estagios realizados dentro da FVJ: quantitativo de 11 (onze) alunos, sendo eles de diversos
cursos e estagiando regulamente nos setores apropriados, para com sSeus ensino-
aprendizagem de sabedoria, entendimento, educacéo e formagao.

Monitoria académica: As atividades de Monitoria Académica estdo ativas na FVJ desde
2012.2 iniciando com 2 disciplinas e 4 monitores, atualmente o programa atende a 17

disciplinas com 25 monitores, sendo estes monitores voluntarios e bolsistas.
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Dimenséao 4 — Comunicagéo

Midias Sociais e Comunidade Académica

01 A FVJ utiliza Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp e Youtube, além do site institucional.
A partir dessa inser¢cao no mundo digital, a faculdade aproxima a comunidade académica da
comunidade externa, trabalhando com a questéo da identidade e representatividade, sempre

com um olhar plural do que acontece tanto na academia quanto na sociedade.

Dimenséao 9 — Atendimento ao Estudante

> Estabelecimento de Convénios com Municipios e Orgéos publicos de municipios da regi&o
para Bolsa Estagio.
> Fortalecimento do NAP — Nucleo de Apoio Psico-pedagogico, com contratacao de estagiario

para o atendimento a comunidade académica.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimensao 5 — Recursos Humanos

» Desconto Funcionéario 80% para estudar na instituicao.

» Realizacdo do PDL - -Programa de Desenvolvimento de Lideres, envolvendo todos os
lideres de setores da FVJ, em 2016;

» Realizacdo do Projeto de Formacao - Alfabetizacdo Solidaria, atendendo aos funcionarios
da faculdade com defazagem educacional;

> Realizacéo do Projeto Saude Mais FVJ;

Dimenséao 6 — Organizacao e Gestao

» Contratacdo de mais 02 estagiarios para o atendimento da biblioteca.

Dimensao 10 — Sustentabilidade

» Criacdo de sistema de Financiamento da IES (financiamento proprio)

Eixo 5 — Infraestrutura
Dimensao 7 — Infraestrutura

Melhoria da acessibilidade da Biblioteca:
» Aplicacdo Piso Tatico no acesso a bilbioteca,;
» Compra de teclados em Braille;

» Intalacdo do Programa DOSVOX nos terminais de conculta ao acervo;
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» Adaptacao dos BalcGes empréstimo e devolucdo para atender Portadores de Necessidades
Especiais;
» Adaptacdo de cabine de estudo individual para atender Portadores de

Necessidade Especiais;

Melhoria do acervo da Biblioteca

» Agquisicao de livros: 540 titulo, no total de 3.788 exemplares;
» Aquisicao periodicos: 74 titulo, no total de 309 exemplares;
» Renovacao do Contrato: BV Pearson com 5. 074 exemplares disponiveis para consulta;

» Assinatura Biblioteca Digital Férum- Periddicos.

Laboratorios:

» Curso de Fisioterapia: foram construidos mais 03 laboratérios, totalizando assim 05
laboratérios especificos para area,

» Foram adiquiridos novos equipamentos novos e realizadas reformas como: pinturas,
substituicdo de portas e espacos significativos para realizacdo das atividades.

> No laboratério de anatomia, que engloba o curso de Enfermagem e demais cursos, foram
comprados mais pecas anatomicas para uma melhor visualizagéo de todos os sistemas
existentes no corpo humano, melhorando assim a didatica de ensino do professor e
melhorando a visdo dos académicos, proporcionando maior elacdo entre teoria e pratica,
algo aproximado com o real.

> Para o laboratério do curso de Farméacia foram comprados materiais e equipamentos novos,
gue ao avancar do curso possibilitou aos alunos uma melhor estrutura para fazer pesquisas

e aulas praticas.

Acessibilidade:
> Instalado piso tdteo em todos os acessos da faculdade: corredores dos blocos, areas
comuns e portaria;
> Instaladas placas de identificacdo de setores e salas de aula em braile;
> Acessibilidade Anexo
» Acessibilidade no Nucleo de Praticas Juridicas

Construcdes e reformas de salas, equipamentos e mobiliarios:
» Construcdo do Campo de EstagioNucleo de Pratica Juridicas-NPJ
» Construcdo do Campo de EstagioHMED
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Confeccao moveis para laboratorios de Fisioterapia A1,A2,A3 FEV

Construcéo da Brinquedoteca

Climatizacao das sala Bloco C( 9,17)

Reformas do Laboratério de Fisioterapia A1,A2 e A3

Reforma no Laboratorio de Farmacia

Reformas de salas administrativas

Colocacéo de Plataforma AC14 no NPJ

Central Pronto Atendimento ao Aluno

Adaptacdes no Centro de Convivéncia

Assentamento do Guarda Corpo na quadra de Volei

Adaptacdes e melhoriais de acessos no estacionamento/frente/ Lateral/Direita na recepgéo
Ampliacdo no HMED para atender ao curso de ENFERMAGEM para estagios

Reforma no Lab. de Quimica subsituicdo de torneiras das bancadas manual por automatica

AdaptacBes em salas de aulas vedacao/acustica

V V.V V V V V VYV V V V V V V V

Instalacdo de sitema de acustica no Auditorio.

Ano 2017

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

11 AgOes de avaliagao institucional fortalecidas por meio de nova sala de trabalho da CPA,
favorecendo uma maior agilidade dos processos operacionais da coleta de dados.

1 Inclusdo das disciplinas em EAD dentro do processo de coleta de dados da avaliacao
docente.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 — Missao e PDI

[ Acbes nao informadas pela gestéo da instituicao.

Dimenséao 3 — Responsabilidade Social
Acbes a partir do curso de Licenciatura em Educacéo Fisica:

71 Foram diversas a¢0es promovidas e realizadas com mais de 64 mil atendimentos, entre as
guais merece destague o Dia do Desafio 2017, em parceria com o0 SESCLER Araca, que
promoveu avidade laboral e ritmica nas escolas, empresas, bancos e comunidade em geral.

] Avidades recreavas envolvendo zumba, capoeira e demonstracdes de artes marciais
também marcaram a ténica da maioria dos eventos em ac¢des como: Dia das Maes, Projeto
Peteca e Agrinho, Recreio Inclusivo e Acdo Preparatdria para o ENEM. Merece destaque
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também nesse relatério a parcipacéo efeva do curso no Ciclo Sesc, Projeto Pai e Estudante,
Pedal FVJ e CREF | (Consdelho regional de Educacéo Fisica);

Acoes a partir do curso de Direito:

Em 2017, o curso realizou palestras e oficinas nos colégios Beni Carvalho e Escola Municipal
Antbnio Monteiro, através do Nuacleo de Pracas Juridicas - NPJ, que somou trezentos
atendimentos.

Por meio do NPJ, a Faculdade do Vale do Jaguaribe também proporciona aos alunos ter a
visdo praca da avidade advocacia, realizando consideravel agéo de incluséo social e auxilio
ao Poder Judiciario, dispondo as pessoas com capacidade financeira insuficiente para
custear demanda judicial a opcéo de o fazer com o tratamento adequado.

Inimeras sao as formas processuais que se propde: acdes de Invesgacao de Paternidade,
Prestacdo Alimencia, Usucapido, Divorcios, dentre outras. Além de tudo isso, a Faculdade,
através do NPJ, disponibiliza o acompanhamento de Psicélogo e Assistente Social para
orientacdo em desejaveis conciliacdes.

Total geral de atendimentos no NPJ: 1.174 atendimentos.

Ac0es a partir do curso de Fisioterapia:

O Curso de Fisioterapia foi notavel em sua atuacdo no exercicio de 2017 com acdes e
projetos que resultaram na significava melhoria de qualidade de vida da populagéo assistida.
Foram guase nove mil atendimentos através de projetos como: Projeto de Prevencédo
DST/Carnaval, Ciclo SESC, Palestra Dia da Mulher, Caminhada pelo Dia do Fisioterapeuta,
Fisioterapia no ENEM, Setembro Amarelo, Ceara sem Drogas, entre muitos outros.

A faculdade desenvolve um trabalho continuo para oferecer aos estudantes do Curso de
Fisioterapia a melhor formacéao, criando oportunidades de crescimento para que se tornem
profissionais prontos para orientar as pessoas a manter a saude do corpo e tratamento e
recuperacdo de possiveis lesGes, podendo atuar em hospitais, empresas privadas, como
autébnomo, entre outras opcdes de uma sociedade em constante mudanca.

Total geral de atendimentos realizados: 8.670.

Acdes a partir dos cursos de Letra e Pedagogia:

Os cursos de Licenciatura em Pedagogia e Licenciatura em Letras realizaram o projeto:
Caminhos da Profissdo - Ensinando para Aprender. Pela quinta vez consecuva, a agéo
promoveu o conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento profissional dos
estudantes. Além dos alunos da FVJ, o projeto também beneficiou os alunos técnicos da E.

E. E. P. Profa. Elsa Maria Porto Costa Lima. O Curso de Pedagogia, em parceria com a
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Secretaria da Educacéo de Araca, também realizou a A¢ao Solidaria: Cidadania Qual o Meu
Papel?, alcancando oitocentos atendimentos.

O projeto: “Higiene corporal, também é coisa de crianga”, por sua vez, possibilitou a
realizacdo de diversas avidades com a temaca buscando incenvar e estabelecer bons
hébitos e pracas saudaveis.

O curso também se fez representar em outras acdes como: Projeto Interacdo Melhor Idade,
Acdes de incenvo a Leitura na biblioteca, Projeto Parceiros na Formacéo de Professores e
Acao Solidaria do Vale Conexao, pelo IVJ. Este Glmo mais uma vez em cooperagdo com o
curso de Letras.

Total geral de atendimentos: 2.094 atendimentos do curso de pedagogia e 630 atendimentos
do curso de letras.

Acbes a partir do curso de Enfermagem:

Em 2017, o Curso de Enfermagem promoveu e/ou parcipou de diversas avidades e projetos
ultrapassando a marca de duzentos mil atendimentos, entre 0os quais vale citar: Acdo no
Combate a Dengue, Acdo para as Maes, VIl EREEN - Congresso Cearense de Enfermagem,
acao alusiva aos 50 anos da Escola Beni Carvalho e mais os atendimentos no HMED
(Hospital Municipal Eduardo Dias) e os atendimentos nho HMSLM (Hospital Maternidade
Santa Luisa de Marilac.

Total geral de atendimentos: 225.673.

Acdes a partir do curso de Nutricdo:

O Curso de Bacharelado em NutricAo proporciona aos estudantes conhecimento sobre
saude e seguranca alimentar, desenvolvendo suas habilidades de planejar, coordenar,
supervisionar e avaliar avidades nos segmentos de alimentacéo, salude e nutricdo. Entre as
acOes com a parcipacéao efeva do Curso de Nutricdo estao: Pedal FVJ, Acao Solidaria Eterno
Aprendiz, Acdo Social Escola de Majorlandia, Acdo Social EEF, entre outras, somando
guatrocentos e um atendimentos no exercicio do ano de 2017.

Total geral de atendiemntos: 401.

Acoes a partir do curso de Psicologia:

Apesar de o curso de Psicologia ser um curso novo no portifélio da FVJ, ja foram promovidas
e realizadas diversas ac¢des angindo mais de 1.800 atendimentos em 2017. A¢des: | Semana
de Psicologia, Exposi¢édo Artes do Bem Viver, Campanha Solidaria FVJ: Deixe um livro, Doe
Asas, Visita ao Centro de Atencéo Psicossocial de Beberibe e o Cine PSI, que viu na arte

cinematografica uma forma de abordar a psicologia fora da sala de aula.
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(] Total geral de atendimentos: 1.859.

Acdes a partir do curso de Servi¢o Social:

1 No ano de 2017, o Curso de Servigco Social connuou trabalhando em seus projetos,
promovendo avidades e acbes em localidades da regido, como em colégios, bairros e
centros instucionais.

{1 Entre os projetos podemos destacar: Parpacdo das AcOes Peteca e Agrinho, Producgéo e
Execucédo do Projeto Bullying, Acbes com os Idosos na Comunidade do Pedregal, Estudo
de caso sobre Servico Social nas Escolas, Grito dos Excluidos, entre outros.

] Houve, ainda, o Natal com os ldosos, do projeto ldosos Acamados, que vem trabalhando no
desenvolvimento do bemestar sico e social de idosos na comunidade do Pedregal, assim
como o fortalecimento de suas relacdes afevas.

[J A Casa de Pesquisa e Extensdo do Curso de Servico Social atuou no fomento e na
disseminacéo da area profissional e do compromisso para com a sociedade. Em 2017, uma
tabulacdo de dados sobre a juventude foi realizada a partir de uma pesquisa feita em 2016,
gue buscava informagdes sobre renda familiar, habitacdo, lazer e trabalho, assim como
pontos de vista do jovem em relacdo a determinadas perspecvas policas e publicas. Tal
pesquisa contou com a parcipacao de mais de quatrocentos jovens do municipio de Araca
de escolas publicas e também da propria FVJ.

[J Total geral de atendimentos: 1.377.

Acdes a partir do curso de Farmécia:

] Ao longo de 2017, o Curso de Farmacia possibilitou aos estudantes proximidade com a
comunidade por meio de a¢des como: Projeto Farmacia Viva, Implantacdo do Servico de
Cuidados Farmacéucos em uma Unidade Hospitalar e Acdo Sobre Arboviroses em
Jaguaruana e na Escola de Ensino Médio Bardo de Araca, contabilizando mais de dois mil
atendimentos.

1 Também foram realizadas acdes sobre Doencas Sexualmente Transmissiveis - DST’s na
Escola de Ensino Médio Beni Carvalho e na EXPO 2017, onde foram esclarecidas duvidas
sobre as principais DST’s, além de realizados testes rapidos para sifilis, aplicacdao de
questionario, distribuicdo de preservativos e folders.

(] Total geral de atendimentos: 2.005.

Eixo 3 - Politicas académicas

Dimenséao 2 — Politicas de Ensino, pesquisa e extensao.
62



Acdes de Monitoria Académica
7 No ano de 2015, enquanto a Monitoria Académica tinha em seu quadro 33 monitores, 21
professores orientadores, no ano de 2016, o Programa de Monitoria Académica atuou com
64 alunos monitores, subdivididos em 29 disciplinas com 29 professores orientadores, ja& em
2017 o programa de Monitoria Académica da FVJ teve em seu quadro 112 alunos de quase
todos os cursos contando com mais de 35 professores. As atividades foram realizadas com
mais de 3000 mil alunos na FVJ e externamente foram realizados atendimentos a
comunidade nas Escolas de Ensino Médio, Comunidade em Geral com mais de 281.230
atendimentos. Este crescente vem sendo considerada pela valorizacao do aluno nas praticas

pedagdgicas, como também pela responsabilidade em intervencdes sociais.

Dimensao 4 - Agbes de comunicacao

Programa Ta Valendo

7 E uma revista eletronica televisiva semanal apresentada por estudantes do Ensino Médio e
da Graduacdo FVJ, retratando a relacdo da juventude com o mercado de trabalho e o
protagonismo estudantil. Um programa que interage com os diversos segmentos da regiao,
com foco na cultura, arte, lazer e comportamento. Atualmente o programa conta com mais

de 60 edicOes.

Programa Vale Conexao TV
71 Dentro das agdes do 1VJ, temos o Vale Conexao Palestras onde, mensalmente, contamos

com a presenca de nomes ilustres que trazem assuntos pertinentes da atualidade que sé&o
utilizadas em prol de seu crescimento. Periodicamente, sdo escolhidos e abordados temas
diversificados e abrangentes que trazem conhecimento aos alunos das mais diversas areas
e publico em geral. Todas as palestras sdo gravadas para geracao de programa de TV a ser
exibido semanalmente na TV sinal, nas quartas, as 19:00. Atualmente o programa esta em

sua 62 edicao.

Projeto Vale Conex&o Itinerante
[ Trata-se de uma acao socioeducativa que, através de parcerias e em sistema de caravana
leva servicos de saude, cidadania, lazer e formacéo para toda a regido. O carater primordial
dessa iniciativa se baseia na premissa de que a promoc¢ao do desenvolvimento € reserva
humana e, portanto, nasce na percep¢ao do individuo sobre si mesmo e seu entorno.
Derrubando muros e construindo pontes, o Vale Conexao Itinerante leva o 1VJ onde o povo
estd. Em parceria com a Faculdade do Vale do Jaguaribe — FVJ e outros agentes sociais, 0

IVJ promove a caravana do bem e da esperanca levando as populacbes mais carentes
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servicos nas areas de Saude, Direito, Gestédo e Assisténcia Social e palestras e minicursos
voltadas para o empreendedorismo e economia criativa, recreacdo infantil e promocéo de

uma programagcao cultural destacando os talentos locais.

Midias Sociais e Comunidade Académica

0

Vitrine para as acdes desenvolvidas pela instituicdo, a midia social se faz de extrema
importancia no ambito da divulgagdo, comunicacdo, promog¢ao e relacionamento com o
publico. A FVJ, no que diz respeito as midias sociais, utiliza Facebook, Instagram, Twitter,
Whatsapp e Youtube, além do site institucional. A partir dessa insercado no mundo digital, a
faculdade aproxima a comunidade académica da comunidade externa, trabalhando com a
guestao da identidade e representatividade, sempre com um olhar plural do que acontece

tanto na academia quanto na sociedade.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Dimensao 5 — Recursos Humanos

[]

Realizacdo do projeto Ginastica Laboral: alunos do curso de fisioterapia realizando
exercicios laborais com os colaboradores técnicoo-administrativos da FVJ;

Realizacdo de Campanha de vacinacédo contra gripe aplicada no campus da FVJ, para
colaboradores técnico-adminsitrativos e professores;

Concesséao de bolsas de estagios para alunos de graduacao da FVJ ( 22 beneficiados);
Desenvolvimento de Politica de descontos para funcionarios estudarem da FVJ ( graduacgéo
e po6s graduacao);

Realizac&o do Projeto Alfabetizacdo Solidaria, atendendo aos colaboradores da instituicdo

com baixa escolaridade para acesso a alfabetizacéo.

Dimenséao 6 - Organizacéo e Gestao

0

Aperfeicoamento do servi¢o de negociacao, para melhor proporcionar um ambiente pessoal,

com privacidade, para acordos financeiros como alunos.

Eixo 5 — Infraestrutura

Dimensao 7 - Infraestrutura

U
U

Climatizacdo do ambiente através de ar condicionado, em salas de aulas dos blocos B e C;
Instalacdo dos tablet’s para chamada digital dos alunos, em salas de aulas dos blocos B e
C;
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Criacdo de sala para o setor de negociacéo, para melhor proporcionar um ambiente pessoal,
com privacidade, para acordos financeiros;

Instalacdo de placas de sinalizagdo no estacionamento dos alunos e visitantes;

No hall de entrada do blgoco A, implantada de extensdo das longarinas para espera dos

alunos em relacao ao setor de atendimento académico;
Renovacéao do revestimento do auditorio em relacdo a acustica do ambiente;

Implantacdo de extenséo do acesso ao wi-fi aos alunos;
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CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados neste relatdrio indicam que os anos do ciclo avaliativo que termina
foram de muito trabalho e avancos nos processos de autoavaliagcdo institucional. A CPA se
fortaleceu em seu trabalho. Percebeu-se que a cultura da Avaliacéo institucional estd em vias de
consolidagcéao na FVJ.

A faculdade cresceu em numero de alunos e na qualidade de seus servicos. Cresceu
também no campo das articulacoes e parcerias com diversos setores do mercado e da sociedade
civil, principalmente no fomento as acées no campo da promoc¢ao da cultura regional, sobretudo
através do trabalho em parceria com o 1VJ- Instituto do Vale do Jaguaribe.

Entretanto, alguns problemas e desafios permanecem e requerem da gestao da instituicao
a definicdo de prioridades mais claras e de um planejamento participativo com foco mais em acgoes
de médio e longo prazos. A criacdo e implementacao efetiva das politicas de Responsabilidade
Social Corporativa e de Gestdo Ambiental urgem como instrumentos que possam demonstrar a
consolcidacdo do compromisso da FVJ com os desafios da inclusdo e desenvolvimento social no
Vale do Jaguaribe. A parceria da FVJ com o IVJ tem sido fundamental para a realizacéo das acbes
de cunho social, mas é necessario que esta parceria seja parte do programa mais amplo de
responsabildiade socioambiental da instituicao.

Também recomendamos que a faculdade sistematize melhor seu programa de formacao
continuada para o corpo docente e para 0 corpo técnico-administrativo, produzindo um
planejamento com cronograma e metas claras de formacdo para os professores e demais
funcionarios, com atividades definidas para cada ano ou semestre letivo.

Por fim, concluimos este Relatério Final do Ciclo Avaliativo 2015-2016-2017 do SINAES,
concientes de que a pratica da avaliacao institucional € sim um caminho seguro e muito importante
para o fortalecimento da qualidade do ensino superior oferecido no Brasil. Que venha o préximo
ciclo avaliativo(2018-2019-2020), e que traga um salto de qualidade ainda maior para a Faculdade

do Vale do Jaguaribe.

Fortaleza, 28 de marco de 2018.
Responsavel técnico:

Francisco Antonio Ferreira de Almeida
Presidente da CPA - FVJ
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