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\W AREA: Atendimento aos usuarios A-005
' Verséo
Como instalar o software Anydesk e receber 10

atendimento remoto

OBJETIVO: Quando os usuarios (funciondrios administrativos, professores e alunos)
precisarem de atendimento remoto para solucionar os seus problemas com as ferramentas
tecnoldgicas disponibilizadas pela faculdade.

ATIVACAO DO PROCEDIMENTO: Necessidade do usuério de atendimento remoto.
RESPONSAVEL: Qualquer técnico NTI.

EXECUCAO:

1) Se vocé nao tem instalado no seu computador/notebook o 4> AnyDesk

aplicativo , entdo acesse o site: https://anydesk.com/pt e clique no botao Descarregar

Descarregar gratuitamente
para use pessoal

Windows (3,7 MB)

gratuitamente.

2) Ap6s o clique, o Anydesk inicia a ser baixado no seu equipamento. Quando o

download terminar, siga o passo conforme a figura abaixo:

Cligue duas vezes no arquivo baixado da

AnyDesk e o AnyDesk ser3 iniciado

imediatamente.

AnyDesk (1).exe
1,8/3,5 ME, 18 s restantes



https://anydesk.com/pt
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Quando instalado, a seguinte janela sera aberta.

demo-0244ad
PC-DEMO-00

demo-03irad
PC-DEMO-03

3) Informe a numeracéo que aparece na janela (na figura, o campo esta grifado com
marca texto amarelo) para o técnico se conectar ao seu computador e aguarde.

4) Quando o técnico acessar o0 seu equipamento aparecera para vocé a seguinte janela.

@) AnyDesk (& FV) X - o x
Fvl
(608760432) Open Chat Log
1 would like to view your Ev) 09:26
-d . desk. 2| Session reguest received
em

Permissions

=

OBS: O técnico da NTI somente tera acesso ao seu computador quando vocé clica em
aceitar/Accept (botdo verde). Se vocé NAO conceder a permissdo (clique no botéo
vermelho).

Informamos que a sessao de acesso ao seu computador sera gravada.
FIM.




