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PROBLEMA: O aluno reclama que não consegue visualizar as opções do menu financeiro. 

SOLUÇÃO: O aluno deve clicar na opção acadêmico → financeiro na barra de opções 

superior, e não na barra da lateral esquerda. 

 

 

 EXECUÇÃO: 

 

1) Quando o aluno ingressa no portal, o menu padrão de visualização é o menu 

Acadêmico. Se ele clicar diretamente no menu financeiro que fica logo abaixo das 

opções do Acadêmico, não será mostrado opções (figura 1). Isso não é um 

problema! Apenas a forma de carregar as opções do portal do TOTVS mudou. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
2) Para ativar as opções do financeiro, o aluno precisa ir à barra de opções superior, 

clicar na opção Educacional e selecionar financeiro.  

 

 

Figura 2 

Figura 1 
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3) Após selecionado a opção Educacional → Financeiro, as opções aparecerão no 

menu lateral esquerdo (figura 3). 

 

 

Figura 3 

 
OBSERVAÇÃO: Quando você ativa as opções do Financeiro, as opções do Acadêmico 

ficam ocultas. Para visualizar novamente as opções do menu acadêmico você deve repetir 

o passo 2, clicar na opção Educacional e selecionar Acadêmico.  

 

 

Figura 4 

 

 

Fim.  


