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Objeto da avaliação
• Coleta de dados junto aos alunos para avaliação das disciplinas e 

dos professores dos cursos de graduação e avaliação de alguns 
itens de infraestrutura e serviços acadêmicos da faculdade;

• Coleta de dados junto aos professores e colaboradores técnico-
administrativos para avaliação de alguns itens de infraestrutura e 
serviços acadêmicos da faculdade.
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Metodologia – Pesquisa Quantitativa
Alunos
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Definição do Universo
A população a ser estudada é composta pelos alunos da 
Faculdade do Vale do Jaguaribe.

Processo de Amostragem
Foram pesquisados 2.024 alunos do total de 3.383 
matriculados no semestre 2014.2 na FVJ. Foi aplicada uma 
amostra com erro máximo de 1,38% e nível de confiança de 
95% e o processo amostral foi probabilístico. 
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Metodologia – Pesquisa Quantitativa
Docentes e Técnico-Administrativos
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Definição do Universo
A população a ser estudada é composta pelos docentes e técnico-
administrativos da Faculdade do Vale do Jaguaribe.

Processo de Amostragem
Foram pesquisados 52 docentes do total de 147 efetivos no 
semestre 2014.2 na FVJ e 92 técnico-administrativos do total 131. 
Foi aplicada uma amostra com erro máximo de 9,2% para 
docentes e de 5,59% para técnico-administrativos a um nível de 
confiança de 90%. Ressalte-se que o processo amostral foi 
probabilístico. 
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O tamanho da amostra (n) será determinado pela seguinte equação:

Onde:
Z - é o valor da variável aleatória normal padronizada, para um coeficiente de confiança 1 –
. Para um nível de confiança de 95%, = 1,96 e para um nível de Para um nível de confiança 
de 90%, = 1,645.
– desvio padrão populacional. Para garantir um tamanho amostral que garanta a margem 

de erro e o grau de confiança aqui definidos, o desvio padrão assumirá o valor de 0,5.
– Erro máximo em torno do verdadeiro parâmetro populacional. Nesta pesquisa, conforme 

fora informado anteriormente, será admitido um erro máximo de 1,38% para alunos, 9,2% 
para docentes e de 5,59% para técnico-administrativos.
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Metodologia – Pesquisa Quantitativa
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A metodologia para estimar o tamanho da amostra definida acima será 
utilizada para populações de tamanho desconhecido. Quando se tratar de 
populações finitas, utilizar-se-á o seguinte fator correção:

Onde:
N – população finita
n – tamanho da amostra
Agora, o tamanho da amostra foi estimada segundo a fórmula abaixo:
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PESQUISADA 
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CURSO TURNO TOTAL DE MATRICULADOS TOTAL DO CURSO TOTAL DE PESQUISADOS

ADMINISTRAÇÃO MANH
A

21 377 16

NOITE 356 260
CURSO SUP. DE 
TECNOLOGIA EM 
GESTAO DE RECURSOS 
HUMANOS

NOITE 271 271 175

DIREITO NOITE 414 481 226
TARDE 67 55

EDUCACAO FISICA NOITE 246 246 106
ENFERMAGEM MANH

A
107 517 23

NOITE 410 295
FARMACIA MANH

A
116 116 72

FISIOTERAPIA MANH
A

85 594 47

NOITE 509 314
LETRAS NOITE 62 62 41
PEDAGOGIA NOITE 304 304 194
SERVICO SOCIAL NOITE 367 366 185
TURISMO NOITE 48 48 15
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CURSO TOTAL DE 
MATRICULADOS

TOTAL DE 
PESQUISADOS % por Turno % por 

Curso
ADMINISTRAÇÃO 21 16 76% 73%

356 260 73%
CURSO SUP. DE 

TECNOLOGIA EM 
GESTAO DE 
RECURSOS 
HUMANOS

271 175 65% 65%

DIREITO 414 226 55% 58%
67 55 82%

EDUCACAO FISICA 246 106 43% 43%
ENFERMAGEM 107 23 21% 62%

410 295 72%
FARMACIA 116 72 62% 62%

FISIOTERAPIA 85 47 55% 61%
509 314 62%

LETRAS 62 41 66% 66%
PEDAGOGIA 304 194 64% 64%

SERVICO SOCIAL 367 185 50% 51%
TURISMO 48 15 31% 31%

Total 3383 2024 60% 60%
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População Alunos 3383
Amostra Alunos 2024
Intervalo de Confiança 95%
Erro Amostral 1,38%
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População Docentes 147
Amostra Docentes 52
Intervalo de Confiança 90%
Erro Amostral 9,20%

População Téc.-Adm 131
Amostra Téc.-Adm 92
Intervalo de Confiança 90%
Erro Amostral 5,59%
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3. AVALIAÇÃO DOS PROFESSORES PELOS 
ALUNOS 

14

Comissão Própria de AvaliaçãoComissão Própria de Avaliação

13

14



24/03/2021

8

15

Comissão Própria de AvaliaçãoComissão Própria de Avaliação

Soma 99 = 
70,71%

Alunos avaliando professores

16
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Alunos avaliando professores

Intervalo Abs. % % Acum.
4,5 -> 5,0 52 37% 37%

4,0 -> 4,49 47 34% 71%
3,5 -> 3,99 28 20% 91%
3,0 -> 3,49 10 7% 98%
2,5 -> 2,99 3 2% 100%

Total 140 100%
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Alunos avaliando professores

Intervalo Abs. % % Acum.
Vlr. Máx -> 1o Quartil 34 24% 24%

1o Quartil -> 2o Quartil 35 25% 49%
3o Quartil -> 2o Quartil 35 25% 74%

3o Quartil --> Vlr. Mínimo 36 26% 100%
Total 140 100%
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Cod Questão FVJ

1.1. O nível de capacidade de transmissão do conteúdo pelo professor (didática, dinâmica e metodologias 

de ensino) é...

4,18

1.2. O nível de capacidade técnica do conteúdo pelo professor (o professor possui conhecimento acerca da 

disciplina) é..

4,41

1.3. O nível de relacionamento do professor com a turma é... 4,29

1.4. O professor estimula o interesse do aluno pelos assuntos apresentados. 4,14

1.5. O professor demonstra domínio de conteúdo da disciplina, ministrando suas aulas com clareza e 

precisão.

4,31

1.6. O professor elaborou adequadamente os instrumentos de avaliação, deixando claras as regras e 

analisando seus resultados.

4,21

1.7. Apresenta postura adequada em sala de aula. 4,44

1.8. Comparado com outros professores que tive/tenho na FVJ, diria que esse professor é... 4,20

1.9. De modo geral, minha avaliação em termos de satisfação com o professor é... 4,22

2. Qual a probabilidade de você indicar a outros alunos da FVJ a se matricularem nessa ou em outra 

disciplina com esse mesmo professor?

4,19

Média Geral 4,26
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Média geral da avaliação dos professores pelos alunos
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Média geral da avaliação dos professores por curso
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4.AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA 
PELOS ALUNOS
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Média geral da avaliação da Infraestrutura pelos alunos

Média Geral 3,42
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5.AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA 
PELOS DOCENTES E TÉCNICO 

ADMINISTRATIVOS
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Média geral da avaliação da Infraestrutura pelos docentes

Média Geral 3,66
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Média geral da avaliação da Infraestrutura pelos técnico 
administrativos

Média Geral 3,75
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Avaliação da Infraestrutura
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6. AVALIAÇÃO COMPARATIVA ENTRE MÉDIAS 
FVJ – 2014.1 versus 2014.2 
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Média geral das avaliações FVJ por curso

Período AD LE PE EN TU FA SS RH EF DI FI

2014.1 4,04 4,22 4,4 4,26 4,55 4,44 4,2 4,11 4,33 4,15 4,4

2014.2 4,01 4,35 4,32 4,19 4,66 4,36 4,21 4,07 4,28 4,18 4,24

2014 4,03 4,29 4,36 4,23 4,61 4,40 4,21 4,09 4,31 4,17 4,32
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Média geral das avaliações FVJ Docentes

Questão 2014.1 2014.2 2014
O nível de capacidade de transmissão do conteúdo pelo professor 
(didática, dinâmica e metodologias de ensino) é...

4,17 4,18 4,18

O nível de capacidade técnica do conteúdo pelo professor (o 
professor possui conhecimento acerca da disciplina) é..

4,45 4,41 4,43

O nível de relacionamento do professor com a turma é... 4,26 4,29 4,28
O professor estimula o interesse do aluno pelos assuntos 
apresentados.

4,11 4,14 4,13

O professor demonstra domínio de conteúdo da disciplina, 
ministrando suas aulas com clareza e precisão.

4,32 4,31 4,32

O professor elaborou adequadamente os instrumentos de avaliação, 
deixando claras as regras e analisando seus resultados.

4,20 4,21 4,21

Apresenta postura adequada em sala de aula. 4,47 4,44 4,46
Comparado com outros professores que tive/tenho na FVJ, diria que 
esse professor é...

4,16 4,20 4,18

De modo geral, minha avaliação em termos de satisfação com o 
professor é...

4,18 4,22 4,20

Qual a probabilidade de você indicar a outros alunos da FVJ a se 
matricularem nessa ou em outra disciplina com esse mesmo 
professor?

4,17 4,19 4,18

Média Geral 4,25 4,26 4,25
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Média geral das avaliações FVJ Docentes
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